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Palabras del secretario técnico del Premio a la Excelencia Industrial de la República 
Dominicana.  
 
La gestión empresarial es cambiante y enfrenta permanentemente nuevos retos.  El aumento de la 
competencia  y la necesidad de actuar en un entorno con mayores niveles de exigencias hacen 
necesario plantear a las empresas la conveniencia de compararse con un modelo de estándar de 
calidad y excelencia internacional. 
 
Es por esto que desde hace 17 años un grupo de organizaciones, gremiales, gubernamentales y 
académicas, vienen gestionando el Premio a la Excelencia Industrial de la Republica Dominicana, 
PEI-RD. Al año 2009 han sido entregados 62 galardones en 11 ceremonias.  
 
El Modelo utilizado, así como su herramienta de evaluación, han sufrido importantes 
transformaciones a lo largo de los años, la más sustancial fue realizada el pasado año. Las mismas, 
han estado encaminadas a responder a la dinámica de cambios que experimentan las empresas, así 
como a los niveles de calidad y competencia exigidos internacionalmente.  
 
La realización de la Duodécima entrega reafirma el compromiso de las industrias dominicanas con 
el desarrollo de procesos de mejora continua, la gestión de  la calidad, la sostenibilidad y sobre 
todo con la identificación, la satisfacción y la lealtad de los consumidores que adquieren los 
productos hechos en el país. 
 
Este año, además de reafirmar estos compromisos, todas las instituciones que conformamos el 
Consejo Nacional del Premio, hemos asumido el reto de iniciar un proceso de sensibilización 
colectiva en el que afiancemos el sentimiento de pertenencia y estima de los dominicanos hacia los 
productos fabricados localmente, como muestra de orgullo y respaldo a lo nuestro, a lo nacional.  
 
Para enfrentar este desafío abogamos por fortalecer nuestro espíritu comunitario, provocando en 
cada dominicano la sensación de pertenecer y ser parte de todo lo que produce, hace y tiene la 
República Dominicana. 
 
άIŜŎƘƻ Ŏƻƴ ŎŀƭƛŘŀŘΦ IŜŎƘƻ ǇƻǊ ƴƻǎƻǘǊƻǎέ ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳȅŜ Ŝƴ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŎƻƴǎƛƎƴŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ 
nacional, con la que proponemos contribuir con un proyecto de nación, basado en destacar el 
orgullo de lo  que producimos en casa, de lo que está hecho por nosotros, marcas y productos a los 
que transferimos nuestro ingenio, creatividad, alegría y particular forma de ser. 
 
Hoy el  Premio a la Excelencia Industrial de la República Dominicana se constituye en un nuevo 
bastión para la dominicanidad, a la que aportamos desde nuestro sector elaborando productos 
innovadores de calidad mundial.  
  
Invitamos a las industrias nacionales a que, apostando a la calidad, asuman el reto de ser participes 
de esta premiación, atreviéndose  a ser evaluadas y comparadas  con un modelo de gestión de  
excelencia,   de estándar internacional, lo que sin lugar a dudas promoverá su  crecimiento y 
posicionamiento. 
  
Anímense a formar parte del grupo de empresas que ha asumido la calidad como esencia para 
lograr su competitividad y desarrollo sostenible. Demostremos una vez más que lo Hecho por 
Nosotros es Hecho con Calidad. 
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En nombre del Consejo Nacional del Premio a la Excelencia Industrial de la República 
Dominicana, CONAPEI, presentamos las Bases del Premio en su versión 2010.  
 
1. PREMIO A LA EXCELENCIA INDUSTRIAL DE LA REPÚBLICA DOMINICANA 
 

1.1 ¿QUÉ ES EL PREMIO? 
Es el principal reconocimiento a nivel nacional que se realiza a la gestión de calidad y 
excelencia de las empresas industriales dominicanas por sus esfuerzos en mejorar su 
desempeño, competitividad y desarrollo sostenible. 
 
El proceso de evaluación se desarrolla utilizando un modelo de autodiagnóstico 
empresarial, el cual consiste en la aplicación de una herramienta que sirve para comparar a 
la empresa con un modelo de gestión de estándar internacional, sin importar su tamaño o 
sector productivo al que pertenece. Este Premio está inspirado en los criterios del premio 
norteamericano Malcolm Baldrige. 
 
1.2 MODELO PARA UNA GESTIÓN DE CALIDAD Y EXCELENCIA 
 
El Modelo favorece el Diagnóstico del Sistema de Gestión 
El Premio utiliza un modelo de autodiagnóstico mediante el cual la empresa postulante se 
autoevalúa en base a siete criterios orientados hacia el desempeño, comparando su 
modelo de gestión con el Modelo de referencia. Los resultados del autodiagnóstico son 
validados por un equipo evaluador que visita la empresa y verifica las evidencias que 
respaldan su gestión.  
 
Orientación a Resultados  
Se enfatiza la gestión orientada hacia los resultados correspondientes a cada una de las 
áreas clave: 

 

¶ Resultados de productos y servicios  

¶ Resultados de orientación hacia el cliente  

¶ Resultados financieros y de mercado  

¶ Resultados del personal  

¶ Resultados de la efectividad de los procesos  

¶ Resultados de liderazgo 
 
Los criterios del Modelo no son prescriptivos 
El Modelo está compuesto por requerimientos orientados hacia los resultados, pero no 
hacia los procedimientos, las herramientas o la estructura organizacional. En ese sentido, 
se deja libertad para la creatividad, innovación, flexibilidad, diversidad de enfoques y el 
mejoramiento continuo; de acuerdo a las necesidades de cada empresa. 
 
Más allá del reconocimiento a una gestión de calidad y excelencia 
El Modelo reconoce la gestión  de la calidad en la pequeña, mediana y gran industria, 
abarcando a las que operan dentro y fuera del régimen de zonas francas.  
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Con el objetivo de promover con mayor énfasis las buenas prácticas ambientales, la cultura 
de innovación y el esfuerzo a la exportación y considerando que estos factores son clave 
para la competitividad de toda empresa, el Modelo también reconoce  a la industria por 
sus avances y buenas prácticas en estos temas. 
 

Principios inspiradores del Modelo Autodiagnóstico  
 

¶ Liderazgo y compromiso de la alta dirección: 
La principal fuerza impulsora de la excelencia organizacional está basada en la 
capacidad y compromiso de la alta dirección para desarrollar un sistema de gestión 
eficaz. En ese sentido, es importante que aquella conduzca al personal hacia un 
propósito común y duradero a través del establecimiento de valores, orientaciones y 
políticas. Además debe crear un enfoque hacia el cliente, otorgar facultades al 
personal, impulsar la innovación permanente y el aprendizaje promoviendo altas 
expectativas de desempeño. Todo aquello debe responder de manera equilibrada a 
satisfacer las necesidades de las partes interesadas.  

 
La alta dirección debe servir como ejemplo a fin de construir un sistema de liderazgo 
institucional orientado de manera espontánea hacia la calidad y productividad.  

 

¶ Gestión orientada a satisfacer al cliente y a desarrollar mercados:  
Determinar las necesidades y expectativas de los clientes es la base de una gestión 
responsable. Tales necesidades deben estar claras para todo el personal de la empresa. 
La orientación hacia la satisfacción del cliente requiere definir características y atributos 
del producto o servicio que el cliente valora. El desarrollo del mercado requiere 
conocer la oferta de los competidores y responder rápidamente y de manera flexible a 
las necesidades y expectativas que la innovación y la competencia generan. 

 

¶ Valoración del personal y de los socios:  
El éxito de la empresa depende en gran medida del conocimiento, habilidades y 
motivación de los recursos humanos. Valorar al personal incluye el compromiso con su 
satisfacción, desarrollo, bienestar y el establecimiento de prácticas laborales que 
promuevan un elevado desempeño en un adecuado clima de trabajo. Es importante 
impulsar las buenas relaciones con socios, proveedores, gremios, centros de  formación 
e innovación y todos los aliados estratégicos de la empresa. 
 

¶ Promover capacitación, conocimiento y desarrollo de las personas:  
La inversión en aprendizaje del personal debe incluir educación, capacitación, y 
formación específica para el puesto, además de la generación de oportunidades para el 
crecimiento como personas. El aprendizaje debe estar integrado al funcionamiento de 
la empresa, ser parte del trabajo diario a todo nivel, orientarse a la solución de 
problemas en sus orígenes, desarrollo de nuevas oportunidades de negocios, reducción 
de costos e incremento de la productividad. 

 

¶ Gestión por procesos orientada a resultados y creación de valor:  
Establecer procesos clave de producción y de prestación de servicios y mejorarlos 
constantemente es indispensable para lograr buenos resultados y crear valor en favor 



6 

 

de los clientes de la empresa. Buenos resultados son la meta de todo proceso y 
permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos de la planificación. Debe buscarse la 
creación y equilibrio de valor para todas las partes interesadas: clientes, trabajadores, 
accionistas, proveedores, Estado y comunidad. 

 

¶ Decisiones basadas en hechos y sustentadas en evidencias: 
Es clave para el buen desempeño seleccionar y utilizar mediciones e indicadores que 
incluyen clientes, productos, servicios, operaciones, mercado, costos y resultados 
económicos. Las mediciones o indicadores seleccionados deben estar orientados a 
verificar la mejora del desempeño ante los clientes y ante los resultados financieros, 
alineados a  los objetivos de la empresa y deben ser una base confiable para la toma de 
decisiones. 

 

¶ Desarrollo de planes estratégicos para una gestión sostenible con visión de futuro: 
El desarrollo de estrategias y planes de acción debe tener objetivos claros, coherentes 
con las capacidades de la empresa y conocimiento detallado de necesidades y 
expectativas del cliente. La planificación debe preparar a la empresa para el futuro 
observando la evolución y tendencias del mercado y potenciando las capacidades 
internas, lo cual puede incluir asociaciones, alianzas, desarrollo tecnológico y 
seguimiento de los cambios estratégicos realizados por los competidores. 

 

¶ Mejora e innovación y orientación a mercados de alta competencia: 
Es necesario prepararse para cambios significativos en los productos y servicios 
consecuencia del desarrollo tecnológico. La mejora continua y la innovación deben 
llevar a la empresa a dimensiones superiores de desempeño. La búsqueda de la mejora 
debe ser parte de la cultura y del trabajo cotidiano. La empresa debe buscar nuevos 
retos orientándose a mercados de alta competencia. 

 

¶ Promover conducta ambiental y socialmente responsable:  
La alta dirección debe conducir a la empresa con un sistema de gestión eficaz, que 
fortalezca la cultura de la empresa, se oriente a resultados en el marco de una buena 
práctica ciudadana, liderando el respeto a la legalidad, el comportamiento cívico y el 
cuidadoso manejo de los recursos que la sociedad pone en manos de la empresa. 
 

1.3 OBJETIVOS 
 

¶ Poner a disposición de las empresas un instrumento de introspección, que les 
permita conocer su situación actual y compararla con un modelo de gestión de 
calidad y excelencia de estándar internacional, con miras a aumentar su 
competitividad, desempeño y sostenibilidad, propiciar su mejora continua y 
promover su transformación a empresas de clase mundial.  

¶ Reconocer a la industria nacional por el mejoramiento continuo de la calidad en sus 
procesos y productos. 

¶ Fomentar la focalización de las empresas hacia la satisfacción y lealtad de los 
clientes, a través de la implantación de un sistema de flujo de valor enfocado en 
procesos y orientado a resultados y a la mejora continua. 
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¶ Promover la innovación, el desarrollo de nuevos mercados, el apego a buenas 
prácticas ambientales y a las conductas socialmente responsables. 

¶ Promover una cultura de calidad que resulte contagiosa para proyectarla a                   
todos los ambientes de la sociedad dominicana. 

 
1.4 CATEGORÍAS DE POSTULACIÓN  

 

¶ Premio Nacional a la Calidad  
El Premio Nacional a la Calidad es el máximo reconocimiento realizado a las empresas 
que demuestran un desempeño sobresaliente en la implementación de un modelo de 
gestión de calidad. La empresa galardonada con este Premio será considerada una 
empresa Modelo por dos años. Este Premio es otorgado en los siguientes renglones:  

 
V Premio Nacional a la Calidad de la Industria de Zonas Francas  

Esta dirigido a toda empresa que opera bajo el régimen de zonas francas de 
exportación, amparado bajo la ley 8-90, sin importar su tamaño, ni sector de la 
producción manufacturera al que pertenece.  
 

V Premio Nacional a la Calidad de la Pequeña Industria  
Para ser considerada pequeña industria la empresa debe cumplir con dos de las 
siguientes condiciones : i) número de empleados de 16 a 60 trabajadores, ii) un 
activo de RD$ 3,000,000.01 (tres millones un centavo) a RD$ 12,000,000.00 (doce 
millones de pesos) y iii) que genere ingresos brutos o facturación anual de RD$ 
6,000,000.01 (seis millones un centavo) a RD$ 40,000,000.00 (cuarenta millones de 
pesos).  
 

V Premio Nacional a la Calidad de la Mediana Industria  
Para ser considerada mediana industria la empresa debe cumplir con dos de las 
siguientes condiciones: i) número de empleados de 61 a 200 trabajadores, ii) un 
activo de RD$ 12,000,000.01 (doce millones un centavo) a RD$ 40,000,000.00 
(cuarenta millones de pesos) y iii) que genere ingresos brutos o facturación anual de 
RD$ 40,000,000.01 (cuarenta millones un centavo) a RD$ 150,000,000.00 (ciento 
cincuenta millones de pesos).  

 
V Premio Nacional a la Calidad de la Gran Industria  

Para ser considerada gran industria la empresa debe cumplir con dos de las 
siguientes condiciones: i) número de empleados de 201 trabajadores en adelante, 
ii) un activo mayor 40,000,000.01 (cuarenta millones un centavo) y iii) que genere 
ingresos brutos o facturación anual mayor a 150,000,000.01 (ciento cincuenta 
millones un centavo).  

 

¶ Premio al Desarrollo de la Innovación de la Industria  
Esta categoría reconoce a toda empresa que haya realizado prácticas exitosas en 
innovación en sus procesos, productos y/o servicios. Con este reconocimiento se busca 
promover y fortalecer la capacidad de innovación en las empresas dominicanas.  
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¶ Premio a la Gestión Ambiental de la Industria  
Esta categoría reconoce a las empresas que demuestran un desempeño sobresaliente 
en su gestión ambiental, impactando positivamente en sus niveles de eficiencia, 
competitividad y en su entorno.  

 

¶ Premio al Mayor Esfuerzo a la Exportación de la Industria  
Esta categoría reconoce a las empresas que realizan un esfuerzo por desarrollar y/o 
mejorar su oferta exportable y presentan una actividad exportadora creciente y 
sostenible.    

 

¶ Premio Nacional a la Trayectoria hacia la Excelencia de la Industria  
Esta categoría va dirigida a toda empresa que haya sido galardonada con el Premio 
Nacional a la Calidad en dos o más ocasiones y que demuestre continuar realizando 
mejoras continuas, basado en una buena gestión de calidad. La empresa postulante 
sólo podrá hacerlo en esta categoría. La empresa galardonada con este Premio será 
considerada una empresa Modelo por cuatro años. 
 

¶ Industrial del Año  
El empresario merecedor del galardón Industrial del Año es seleccionado por su 
trayectoria, liderazgo, compromiso con el mejoramiento y con las buenas prácticas de 
calidad, ambiental y de responsabilidad social empresarial. Es elegido por el Consejo 
Nacional entre los candidatos presentados por gremios empresariales, para lo cual sólo 
deberá completarse el Formulario de Candidatura Industrial de Año, acompañado de 
una carta de motivación que sustente la propuesta. 

 

¶ Reconocimientos Especiales  
El Premio contempla la entrega de Reconocimientos Especiales a las empresas que al 
evaluarse demuestren tener un buen desempeño en las categorías que postulan. 

 
Nota: Las empresas postulantes en las categorías Premio Nacional a la Calidad para la 
Pequeña, Mediana y Gran Industria, pueden postular también en las categorías Desarrollo 
de la Innovación, Gestión Ambiental y Mayor Esfuerzo a la Exportación. 
 

 
1.5 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, VALORES Y PUNTAJES 
Los criterios para evaluar la gestión de calidad tienen el propósito de focalizar la atención 
de las empresas hacia los aspectos directamente relacionados con la obtención de ventajas 
competitivas, desincentivando el desarrollo de estrategias basadas en condiciones no 
sostenibles en el largo plazo. 
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Los criterios del modelo de gestión de calidad y su valor, en base a mil puntos, son los 
siguientes:  
 
                   Criterio Valor 
1. Liderazgo 150 
2. Planeamiento estratégico 100 
3. Enfoque al cliente y al mercado 100 
4. Medición y análisis del desempeño 150 
5. Orientación hacia el personal 100 
6. Gestión de procesos 100 
7. Resultados 300 
 
                   Total de puntos 1000 
 

 
 
El gráfico muestra los 7 criterios del Modelo de  Autodiagnóstico. 
 

Nota: Los criterios para evaluar los postulantes en las diferentes categorías se encuentran 
detallados en el Formulario Autodiagnóstico Empresarial. 
 
 
Sobre el Puntaje:  
El modelo utilizado para evaluar la gestión de calidad es basado en mil puntos, distribuidos 
en siete criterios. El puntaje que puede obtenerse como resultado de la evaluación de las 
preguntas desarrolladas por cada criterio es de 0 a 5, conforme se explica a continuación. 
 
Nivel bajo: de 0 a 1  
Inexistencia de prácticas adecuadas al requerimiento, no están implantadas en toda la 
empresa o son esporádicas. La empresa no tiene estrategias, políticas y acciones definidas 
o las que tiene definidas no involucran al personal o no muestran resultados satisfactorios. 

4 
Medición y análisis del desempeño 

3 
Enfoque al cliente 

y al mercado 

6 
Gestión de 
procesos                  

5 
Orientación hacia 

el personal                

2 
Planeamiento 

estratégico             

7 
Resultados                 

1 
Liderazgo                  

 

Perfil organizacional 
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No hay evidencias o las que existen son anecdóticas o esporádicas y los resultados pobres. 
La implementación es mínima o se encuentra en una fase inicial. 
 

Nivel medio: de 2 a 3 
Prácticas de gestión adecuadas al requerimiento, implantadas parcialmente y utilizadas en 
toda la empresa. La empresa tiene estrategias, políticas, acciones definidas y resultados 
importantes en varios de los aspectos y/o en sus principales áreas. Hay una participación 
activa del personal, el cual está involucrado en  las acciones ejecutadas.  Hay evidencias 
documentadas de tendencias positivas y buen desempeño, con aspectos a mejorar. 
 
Nivel alto: de 4 a 5 
Prácticas de gestión adecuadas al requerimiento, implantadas en toda la empresa, son 
mejoradas continuamente. La empresa tiene estrategias, políticas, acciones sistemáticas y 
procesos definidos, los cuales se ejecutan con la participación e involucramiento del 
personal. Los resultados son excelentes con  evidencias y ciclos de mejora en la mayoría de 
los aspectos.  El desarrollo alcanzado demuestra que la empresa tiene prácticas iguales o 
mejores a los más destacados referentes. 

 
1.6 REQUISITOS Y LIMITACIONES DE POSTULACIÓN  
 

Para poder postular las empresas deberán cumplir con los siguientes requisitos: 
 

V Ser una industria manufacturera establecida en República Dominicana, pudiendo 
ser el capital nacional o extranjero.  

V Para la categoría Premio Nacional a la Calidad de la Industria de Zonas Francas, 
operar bajo el régimen de la Ley 8-90 de Regulación y Fomento de las Zonas 
Francas.  

V Presentar la información establecida en el proceso de postulación y evaluación. 
V Realizar el pago por concepto de inscripción, el cual no aplica para las pequeñas 

industrias.  
V Recibir en las instalaciones de la empresa al Equipo Evaluador del Premio, quien 

validará la información presentada, a través de la verificación y análisis de 
evidencias. 

V Aceptar y cumplir las normas establecidas en las Bases del Premio. 
V Para la categoría Industrial del Año encontrar requisitos en las Bases del Premio.  

 
Limitaciones de la postulación:  

 
V Las empresas galardonadas en dos o más entregas en las categorías Pequeña, 

Mediana, Gran Industria o Zonas Francas, sólo podrán postularse nuevamente en la 
categoría Premio Nacional a la Trayectoria hacia la Excelencia. 

V Las empresas merecedoras de reconocimientos especiales en entregas anteriores 
podrán presentarse en las ediciones siguientes a la de la obtención de la mención. 

V El Consejo Nacional del Premio se reserva el derecho de aceptar la participación de 
empresas en caso de que su capacidad de ejemplarizar se encuentre cuestionada. 
En este caso se le comunicará su no aceptación en el plazo de un mes desde su 
postulación y se le devolverá la cuota por participación, en caso de aplicar. 
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1.7 CUOTA DE PARTICIPACIÓN 
  

Tipo de Empresa Cuota RD$ 
Pequeña industria N/A 

Mediana industria 10,000.00 

Gran industria 20,000.00 

Industria de zonas francas 20,000.00 
 

1.8 COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES Y DE LAS GALARDONADAS 

 

Compromisos de las empresas participantes: 
 

¶ Cumplir con las especificaciones de las Bases. 

¶ Completar debidamente el Formulario Autodiagnóstico Empresarial. 

¶ Respetar las fechas determinadas en el calendario  de actividades del proceso de 
postulación y evaluación. 

          
Compromisos de las empresas galardonadas: 
 

¶ Comprometerse a servir de modelo como empresa galardonada en su categoría 
durante el período de dos años. 

¶ Promover a lo interno mejoras continuas en su gestión de calidad. 

¶ Poner a disposición un técnico de su empresa para que forme parte del Equipo 
Evaluador para la próxima entrega del Premio.  

¶ Aceptar sea estudiado y publicado su caso de éxito organizacional y de buenas 
prácticas, reservando la información considerada como sensible o confidencial y 
apoyar en la medida de lo posible al Consejo Nacional del Premio en su difusión. 

¶ Promover, en la medida de lo posible, las acciones que desarrolle el Consejo Nacional 
del Premio con miras a fomentar las buenas prácticas y el uso de un modelo de 
gestión y excelencia de estándar internacional. 

 

 

1.9 BENEFICIOS PARA LOS PARTICIPANTES Y GALARDONADOS  
 
Beneficios de postular: 
 
V El simple hecho de someterse al diagnóstico empresarial permite a la empresa 

conocer donde se encuentra dentro de los parámetros de un modelo de calidad y 
excelencia, lo cual hará posible contar con datos estadísticos de su apego a los 
requisitos fundamentales de una buena gestión.  

V Contar con un informe de retroalimentación realizado por los evaluadores, que 
indique las fortalezas y oportunidades de mejora, lo que refleja además una visión 
externa de la salud gerencial y de producción de la empresa. 
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Beneficios adicionales para las empresas galardonadas:  
 
V Reconocimiento durante dos años como empresa modelo en su categoría a nivel 

nacional. 
V Posibilidad de usar el logotipo de la categoría en la cual resultó galardonada en la 

papelería de la empresa, etiquetas de sus productos y/o campañas de promoción y 
comunicación, que acredita el reconocimiento obtenido, elemento diferenciador 
que aporta valor agregado. 

V Participación en el programa de difusión de los resultados de la premiación a 
realizarse con posterioridad a la ceremonia de entrega. 

V Oportunidad de participar en proyectos de desarrollo y fortalecimiento de la 
competitividad, a ser gestionados por el Consejo Nacional del Premio. 

V Servicios de capacitación y asistencia técnica con tarifa de socio durante un año, a 
ser brindados por los gremios que conforman el Consejo Nacional. 

 

 

2. ETAPAS DEL PROCESO DEL PREMIO Y CRONOGRAMA DUODÉCIMA ENTREGA  
 

ETAPA I. CONVOCATORIA Y POSTULACIÓN  
 

¶ Con la publicación de las Bases en un periódico de circulación nacional se da inicio 
al proceso de recepción de candidaturas para la postulación.  

¶ La empresa postulante debe presentar físicamente y en cuatro ejemplares el 
Formulario Autodiagnóstico Empresarial debidamente completado y realizar el 
pago correspondiente ante la Secretaría Técnica.  

¶ La Secretaría Técnica verifica que la documentación cumpla con los requisitos 
establecidos, de lo contrario notifica a la empresa para fines de completar o 
corregir. En caso de cumplimiento, la Secretaría Técnica notifica a la empresa la 
aceptación de la postulación. 

 
ETAPA II. PROCESO DE EVALUACIÓN  
 

¶ El Equipo Evaluador, integrado por un mínimo de tres técnicos, visita la empresa 
para validar los resultados del autodiagnóstico con las evidencias que presente la 
empresa. Esta visita es coordinada con anterioridad por la Secretaría Técnica con 
cada una de las empresas participantes. La duración de la visita se determina en 
función del tamaño y características de la empresa. 

¶ Una vez finalizada la visita, el Equipo Evaluador realiza el informe de resultados de 
la evaluación a ser presentado al Jurado y a la empresa postulante.  

 
ETAPA III. PROCESO DE SELECCIÓN 
 

¶ La Secretaría Técnica presenta al Jurado los informes de resultados de las empresas 
evaluadas. 

¶ El Jurado, en base a estos informes, selecciona a los galardonados, considerando a 
los postulantes destacados con el mejor desempeño. Sus decisiones son 
inapelables. 
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ETAPA IV. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

¶ Los resultados de la premiación son presentados en el acto de entrega de los 
premios. 

¶ La Secretaría Técnica entrega los informes de retroalimentación a las empresas 
participantes posterior al acto de entrega de los premios. 

 
CRONOGRAMA DUODECIMA ENTREGA 
 

ETAPA FECHA 
Registro de las empresas Del 5 de febrero al 12 de marzo del 2010 

Evaluación y selección de las empresas Del 8 de marzo al 12 de abril del 2010 

Presentación de resultados 22 de abril del 2010 

Entrega de informe de retroalimentación a los 

participantes 

mayo 2010 

 
3. TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD 
 
Todas aquellas instituciones o personas que participen en los procesos vinculados al 
Premio a la Excelencia Industrial de la República Dominicana, se comprometen a observar 
un Código de Normas Éticas. Este Código ha sido estructurado con los fines de salvaguardar 
la transparencia y confidencialidad del proceso, así como de la información que sobre las 
partes involucradas deba ser manejada para fines de la premiación.  
 
La empresa que tenga objeción o duda de la integridad de alguno de los evaluadores, 
deberá comunicarla de manera escrita y confidencial a la Secretaría Técnica, quien tomará 
las acciones preventivas y correctivas pertinentes.  
 

4. GESTORES DEL PREMIO 
El Premio cuenta con una estructura organizacional en la que están representados gremios 
empresariales, universidades, instituciones gubernamentales, entidades de certificación de 
calidad y profesionales y técnicos vinculados a las áreas de acción del Premio.  
 
A continuación los distintos órganos del Premio:  
 
Consejo Nacional del Premio a la Excelencia Industrial, CONAPEI 
 

Es el órgano principal. Tiene como función establecer las directrices políticas, técnicas y 
administrativas del Premio para garantizar su mejora continua y el respeto a su integridad, 
independencia, imparcialidad y transparencia. Es responsable de la selección de los 
miembros del Jurado y del Comité Ejecutivo.  
 
El CONAPEI está conformado por: la Asociación Dominicana de Exportadores (ADOEXPO), 
Asociación Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA),  Asociación Española de 
Normalización y Certificación (AENOR Internacional), Asociación de Industrias y Empresas 
de Haina (AIEHAINA), Asociación de Industrias de la Región Norte (AIREN), Centro de 
Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA), Centro de Exportación e Inversión 
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de la República Dominicana (CEI-RD), Consejo Nacional de Competitividad (CNC), Dirección 
General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR), Federación de Asociaciones 
Industriales (FAI), Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC 
Internacional), Instituto de Investigación y Biotecnología Industrial (IIBI), Instituto de 
Formación Técnico Profesional (INFOTEP), Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC), 
Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM), Secretaría de Estado de 
Educación Superior, Ciencia y Tecnología (SEESCYT), Secretaría de Estado de Industria y 
Comercio (SEIC), Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARENA), Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), Universidad Acción Pro 
Educación y Cultura (UNAPEC), Universidad Iberoamericana (UNIBE), Universidad Pedro 
Henríquez Ureña (UNPHU) y la Asociación de Empresas Industriales de Herrera y Provincia 
Santo Domingo (AEIH), Secretaria Técnica del Premio. 
 
Comité Ejecutivo 
 

Conformado por una representación de los diferentes miembros del CONAPEI. Dentro de 
sus funciones se encuentran el realizar recomendaciones a dicho organismo para el 
establecimiento de las directrices políticas, técnicas y administrativas del Premio, que 
ayuden a garantizar su mejora continua y respeto a su integridad y transparencia. A su vez, 
es el responsable de aprobar la conformación del Cuerpo de Evaluadores. 
 

Secretaría Técnica 
 

Tiene a su cargo la planificación y ejecución del proceso completo del Premio, desde la 
preparación de la documentación técnica, la conformación del cuerpo de evaluadores, la 
coordinación del proceso de evaluación y selección y la organización de las actividades 
vinculadas a la celebración del Premio. Es responsable de velar por el cumplimiento del 
Código de Ética del Premio, el buen desempeño del proceso e identificar acciones de 
mejora y coordinar su ejecución. Es el enlace entre todos los órganos que conforman el 
CONAPEI y las partes involucradas en el Premio.  
 
La Secretaría Técnica es asumida de forma vitalicia por la Asociación de Empresas 
Industriales de Herrera y Provincia Santo Domingo (AEIH).  

 
Jurado 
 

Dirime el proceso de selección de los galardonados, así como también la selección de las 
empresas que obtienen distinciones especiales, para lo cual considera el informe del 
Cuerpo de Evaluadores.  Está facultado para retirar los premios otorgados a las empresas 
que no cumplan los compromisos contraídos o que se compruebe con posterioridad a la 
premiación que proporcionaron información falsa o que practican conductas contrarias a 
los principios y valores de una gestión de calidad que los haga perder su condición de 
empresa modelo. En todos los casos su fallo será inapelable y contra él no procederá 
recurso alguno. Su selección se realiza a través de invitación del CONAPEI, para cada 
entrega de los premios. 
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Cuerpo de Evaluadores 
 

Es integrado por voluntarios que responden a la convocatoria que la Secretaría Técnica 
publica para cada entrega. Sus integrantes pueden provenir de los sectores privado o 
público y son seleccionados entre aquellos postulantes que demuestren las mejores 
competencias y desempeño.   
 
Todos reciben un entrenamiento especial para asegurar la interpretación uniforme de los 
criterios de evaluación y del sistema de calificación establecido. 
 
La asignación de los evaluadores para el análisis de las empresas se realiza en base a la 
experiencia y conocimientos del evaluador. Para la selección del equipo y para su gestión 
se considera el Código de Ética y un estricto análisis de los conflictos de interés; esto 
garantiza que el proceso se apegue a principios de confidencialidad, objetividad y 
transparencia.  
 

1. GLOSARIO DE TERMINOS 
 
Aprendizaje: adquisición de nuevos conocimientos o habilidades a través de evaluación, 
estudio, experiencia e innovación. Existen  dos clases de aprendizaje: el organizacional y el 
individual. El aprendizaje organizacional se alcanza a través de la investigación y el 
desarrollo, la evaluación y los ciclos de mejora, las ideas de clientes y empleados, el 
compartir las mejores prácticas y las comparaciones. El aprendizaje personal se alcanza a 
través de la educación, el entrenamiento y el desarrollo de oportunidades que mejoran el 
crecimiento individual. 

 
Un aprendizaje efectivo debe estar integrado a las operaciones de la empresa. El 
aprendizaje contribuye a la ventaja competitiva y la sustentabilidad de la empresa y su 
personal.  
 
Área vinculada: persona o grupo de personas en la empresa que están directamente 
relacionadas con un proceso o una actividad determinada. 
 
Benchmarking: procesos y resultados que representan las mejores prácticas y desempeño 
para actividades similares, internas o externas al sector en el que actúa la empresa. Las 
empresas se comprometen en actividades de comparación como un enfoque para 
entender las dimensiones actuales del desempeño de clase mundial y para alcanzar 
mejoras que implican discontinuidades con respecto a lo que se está haciendo y que son 
abruptas o disruptivas. 

 
Capacidad del personal: aptitud de la empresa para asegurar un nivel de personal 
suficiente para llevar a cabo sus procesos de trabajo y entregar exitosamente sus 
productos y servicios a sus clientes, incluyendo la aptitud para cumplir con las demandas 
de nivel variables o estacionales. 

 
Clave: elementos o factores más importantes o principales, aquellos que son críticos para 
alcanzar los resultados previstos. El Modelo, por ejemplo, se refiere a los desafíos clave, 
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planes clave, procesos clave, mediciones clave; aquellos que son los más importantes para 
el éxito de la empresa. Ellos son los elementos esenciales para obtener o controlar un 
resultado deseado. 
 
Clientes: actuales y potenciales usuarios de productos o servicios de la empresa. Los 
clientes incluyen a los usuarios finales de los productos o servicios y/o a otros que pueden 
ser compradores o intermediarios de los productos o servicios, tales como distribuidores, 
agentes o compañías que posteriormente procesan los productos como un componente 
del que ellos producen. El Modelo aborda los clientes en forma amplia, referenciando a los 
actuales, los futuros y a los clientes de la competencia. 

 
La excelencia orientada a los clientes es uno de los valores centrales del Modelo y está 
basada en las creencias y conductas de las empresas de alto desempeño. El foco sobre los 
clientes impacta e integra las direcciones estratégicas de una empresa, sus procesos de 
creación de valor y los resultados de su negocio. 
 
Compromiso con el cliente: se refiere a la disposición permanente de la empresa para 
atender las necesidades del cliente y construir relaciones con el objeto de que continúen 
usando sus productos. El compromiso con el cliente incluye las acciones orientadas hacia la 
retención de los mismos y su lealtad hacia la marca y oferta de productos. 

 
Compromiso del personal: extensión del compromiso del personal, tanto emocional como 
intelectual, para llevar a cabo el trabajo, la misión y la visión de la empresa. Las empresas 
con alto nivel de compromiso de su personal están a menudo caracterizadas por un 
ambiente de trabajo de alto desempeño en el cual las personas están motivadas a dar lo 
mejor de sí para el beneficio de sus clientes y para el suceso de la empresa. 

 
En general, los empleados sienten compromiso cuando ellos encuentran un sentido 
personal y motivación en su trabajo y cuando reciben apoyo en el lugar de trabajo y en 
forma personal. Un personal comprometido genera beneficios al establecer relaciones 
confiables, un ambiente de cooperación y seguro, buena comunicación y flujo de 
información, toma de decisiones y responsabilidad por el desempeño. Los factores clave 
que contribuyen al compromiso del personal incluyen el desarrollo de carrera y 
entrenamiento, sistemas de motivación y reconocimientos efectivos, igualdad de 
oportunidades, trato justo y cordialidad familiar. 

 
Conducta ética: la forma cómo la empresa asegura que todas sus decisiones, acciones e 
interacciones cumplen con sus principios profesionales y morales. Estos principios son el 
fundamento de la cultura de la empresaΣ ǎǳǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ȅ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻ άǉǳŜ Ŝǎǘł ōƛŜƴέ ȅ 
de lo άǉǳŜ Ŝǎǘł ƳŀƭέΦ 

 
La alta dirección debería actuar como modelo de estos comportamientos. Los principios se 
aplican a todo el personal, desde empleados a miembros del directorio y necesitan ser 
comunicados y reforzados periódicamente. Aunque no hay un modelo universalmente 
aceptado para definir una conducta ética, la alta dirección debería asegurarse que la visión 
y la misión de la empresa estén en línea con sus principios éticos. La conducta ética debería 
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ser practicada con todas las partes interesadas, incluyendo a empleados, accionistas, 
clientes, asociados y la comunidad. 

 
Mientras algunas empresas pueden ver sus principios éticos como condiciones de límite de 
una conducta restrictiva, principios éticos bien determinados y claramente articulados, 
deberían permitir al personal tomar decisiones efectivas con gran confianza. 
 
Creación de valor: generación de beneficios para los clientes y para la empresa. Los 
procesos más importantes para desarrollar el negocio, son aquellos que involucran a la 
mayor parte de los empleados y generan productos, servicios y resultados positivos del 
negocio para las partes interesadas y los accionistas. 

 
Desempeño: información sobre los resultados obtenidos en procesos, productos y 
servicios, empleados y clientes que permiten la evaluación y comparación con metas, 
estándares, resultados pasados y resultados de los competidores. El desempeño puede ser 
expresado en términos financieros o no financieros.  
 
Despliegue: extensión con que los enfoques son aplicados. Se evalúa sobre la base de la 
amplitud y la profundidad de la aplicación del enfoque en las unidades de trabajo 
relevantes a través de la empresa. Es utilizado para transformar de forma coordinada los 
objetivos globales o estratégicos de una empresa en objetivos operativos o de detalle. 
 
Efectivo: qué tan bien un proceso o una medición cumple el propósito para el cual se creó. 
Determinar la efectividad requiere una evaluación de qué tan bien una necesidad es 
satisfecha por el enfoque tomado y su despliegue o por la medición utilizada. 
 
Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados 
planificados. 
 
Eficiencia: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 
 
Gobierno: sistema de gestión y control implementado en la administración de la empresa. 
Esto incluye las responsabilidades de los propietarios, socios, junta de directores, y 
directivos. Los estatutos corporativos, las  leyes y las políticas, documentan los derechos y 
responsabilidades de cada una de las partes, y describen cómo la empresa será dirigida y 
controlada para asegurar: (1) la responsabilidad de los propietarios y asociados y otras 
partes interesadas (2) la transparencia de las operaciones, y (3) el trato justo de todas las 
partes interesadas. El proceso de gobierno puede incluir la aprobación de la dirección 
estratégica, el monitoreo y la evaluación del desempeño del Gerente General, el 
establecimiento de compensaciones y beneficios ejecutivos, el planeamiento de sucesión, 
las auditorias financieras, la administración del riesgo y los reportes de los accionistas. 
Asegurar un gobierno efectivo es importante para la confianza de las partes interesadas, de 
la sociedad y para la efectividad organizacional.  

 
Indicador: datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolución de un 
proceso o de una actividad. 
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Innovación: cambios significativos para la mejora y desarrollo de nuevos productos, 
servicios y/o procesos de la efectividad organizacional y creación de nuevo valor para las 
partes interesadas. La innovación comprende la adopción de una idea, proceso, tecnología, 
producto, o modelo de negocio que es considerado nuevo o es nuevo para la aplicación 
propuesta.  

 
La innovación organizacional exitosa es un proceso de varios pasos que implica compartir el 
desarrollo y los conocimientos, la implementación, la evaluación y el aprendizaje.  

 
Integración: armonización de planes, procesos, información, decisión sobre los recursos, 
acciones, resultados y análisis para apoyar las metas clave de la empresa. La efectiva 
integración va más allá del alineamiento y se alcanza cuando los componentes individuales 
de un sistema de gestión de desempeño operan como unidades totalmente 
interconectadas. 
 
Metas: condición futura o nivel de desempeño que se intenta alcanzar. Las metas pueden 
ser tanto de corto como de largo plazo. Las metas son puntos finales que guían la acción. 
aŜǘŀǎ ŎǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀǎΣ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘŀǎ ŎƻƳƻ άƻōƧŜǘƛǾƻǎέΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ǳƴ ǾŀƭƻǊ 
numérico o un rango. Los objetivos pueden ser proyecciones basadas en datos y/o 
proyecciones comparativas con competidores.  
 
Misión: declaración que describe el propósito o razón de ser de una empresa. 
 
Objetivos estratégicos: respuestas o aspiraciones de una empresa para abordar cambios 
mayores o desafíos, problemas de competitividad o sociales y ventajas en el negocio. Los 
objetivos estratégicos generalmente se enfocan tanto en aspectos internos como externos 
y se relacionan a los principales clientes, mercados,  productos, oportunidades tecnológicas 
y desafíos (desafíos estratégicos). Para definirlo de una manera más amplia, son lo que la 
empresa debe alcanzar o mantener para seguir siendo o para tornarse competitiva y ser 
sustentable. Los objetivos estratégicos establecen las directivas a largo plazo de una 
empresa y guían la asignación y la redistribución de recursos. 

 
Partes interesadas o grupo de interés: todos los grupos que son o pueden ser afectados 
por las acciones y éxito de la empresa. Ejemplo de partes interesadas clave son: clientes, 
trabajadores, socios/aliados, accionistas y las comunidades locales y profesionales. 
 
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): ciclo de mejora continua o ciclo de Deming. Se 
representa en inglés como ciclo PDCA (plan, do, check, act). 
 
Planes de acción: acciones específicas que responden a objetivos estratégicos tanto de 
largo como de corto plazo. Los planes de acción incluyen detalles de compromisos de 
recursos y horizontes temporales para su cumplimiento.  

 
Proceso: conjunto de actividades relacionadas entre sí, que tienen el propósito de generar 
un resultado dentro o fuera de la empresa.  
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Resultados: logros alcanzados por una empresa. Los resultados se evalúan analizando la 
evolución del desempeño de la empresa, la importancia de las mejoras en el desempeño, y 
la relación de las mediciones de resultados con los requisitos clave de desempeño de la 
empresa.  

 
Responsabilidad social: conjunto de obligaciones legales y compromisos voluntarios y 
éticos, nacionales e internacionales con los grupos de interés, que se derivan de los 
impactos que la existencia, actividad y operación que las empresas producen en el ámbito 
social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. La responsabilidad social 
afecta a la propia gestión de las empresas, tanto en sus actividades productivas y 
comerciales, como en sus relaciones con los grupos de interés. 

 
Segmento: parte de los clientes o beneficiarios de los servicios de la empresa, del mercado, 
de una línea de productos o de los trabajadores. 

 
Tendencias: información numérica que muestra la dirección y la velocidad de cambio de 
los resultados de una empresa. Las tendencias proveen una secuencia en el tiempo del 
desempeño de la empresa. 

 
Un mínimo de tres períodos de datos generalmente es necesario para comenzar a analizar 
una tendencia. El período de tiempo para una tendencia está determinado por el ciclo de 
tiempo del proceso bajo medición. Ciclos de tiempo más cortos demandan mediciones más 
frecuentes, mientras que ciclos más largos pueden requerir períodos más extensos antes 
de que tendencias útiles puedan ser determinadas. 
 
Valores: Principios guías que dan cuerpo a cómo se espera que la empresa y su gente 
operen. Los valores reflejan y refuerzan la cultura deseada de la empresa. Los valores 
apoyan y guían la toma de decisión de cada empleado, ayudando a la empresa a alcanzar 
su misión y su visión en una manera adecuada. Ejemplo de valores pueden incluir 
demostración de integridad y justicia en todas las interacciones, excediendo las 
expectativas de los clientes, valorizando los individuos y la diversidad, protegiendo el 
medio ambiente y luchando para la excelencia en el desempeño día a día. 

 
Visión: estado futuro deseado de la empresa. La visión describe hacia dónde la empresa 
está orientada, lo que intenta ser o cómo ella desea ser percibida en el futuro. 
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ANEXO I 

 
INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO AUTODIAGNÓSTICO 

EMPRESARIAL, FAE 
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO AUTODIAGNÓSTICO EMPRESARIAL, 
FAE  
 
El Formulario Autodiagnóstico Empresarial, FAE, está concebido como un examen que la 
empresa debe  realizar con el objeto de identificar brechas de  desempeño y emprender 
acciones orientadas a mejorar su calidad, productividad y competitividad. Podrá ser 
descargado y utilizado libremente y sin costo, accesando a 
www.premioexcelenciaindustrial.org.do.  
 
Invitamos a que se haga uso de esta herramienta independientemente de que la empresa 
postule o no, ya que sirve como instrumento de medición de la mejora continua. 
Recomendamos que se aplique periódicamente en espacios  de tiempo no menor de un 
año, ni mayor de dos.  
 

¿COMO LLENAR EL FAE? 
 
1. Toda empresa postulante debe elaborar  su perfil organizacional, estructurado según 

las preguntas presentadas en la PRIMERA PARTE del FAE. 
2. Para postular en cualquiera de las categorías las empresas además deben completar la 

SEGUNDA PARTE del FAE, que evalúa la gestión de calidad. 
3. Para postular en las categorías Desarrollo de la Innovación, Gestión Ambiental y Mayor 

Esfuerzo a la Exportación, las empresas deben completar además de la PRIMERA y 
SEGUNDA PARTE, las preguntas que evalúan específicamente estas categorías y que se 
encuentran en la TERCERA, CUARTA y QUINTA PARTE del FAE, según corresponda. 

4. En el FAE las preguntas exponen distintas situaciones que tienen que ver con el modelo 
de planificar, hacer, revisar y actuar. Las mismas son evaluadas de acuerdo a si las 
prácticas son o no adecuadas, implementadas y mejoradas en la empresa.  Estas 
situaciones se presentan en los niveles 1, 3 y 5.  Si se considera que la empresa se 
encuentra en una condición intermedia a estos niveles se debe marcar el nivel 0, el 2 ó 
el 4. 

5. En cada situación  la empresa tiene que marcar con un circulo uno de los seis números 
que se encuentran arriba de las opciones, y citar las evidencias identificadas por el 
equipo interno de la empresa que realiza la autoevaluación. En caso de marcar cero (0) 
no se requiere presentar evidencias.  

6. Las evidencias a citar pueden ser: documentos, información del personal a cargo de 
actividades relacionadas con los  aspectos comprendidos en las preguntas, indicadores 
internos o externos, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.premioexcelenciaindustrial.org.do/
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EJEMPLO: 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección 
implementa acciones 
para propiciar un 
ambiente adecuado 
para la mejora del 
desempeño y el 
aprendizaje 
organizacional. 
 

 Estas acciones son 
conocidas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son implementadas 
efectivamente. 
Mantienen un enfoque 
hacia  el alcance de los 
objetivos estratégicos y a 
la sostenibilidad de la 
empresa. Las acciones se 
revisan y/o actualizan 
periódicamente para su 
mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: objetivos estratégicos, plan de acción, informe de 
revisión y actualización del plan, acciones correctivas y preventivas levantadas, 
informe de evaluación de desempeño, planes de formación, de carrera y de sucesión.  

 
7. Para la postulación el FAE deberá ser completado físicamente y presentado en cuatro 

ejemplares ante la Secretaría Técnica. No se aceptarán formularios incompletos. 
8. Para fines de ejercicio interno de la empresa el FAE puede también ser completado en 

línea, accesando a www.premioexcelenciaindustrial.org.do. En este caso, los puntajes 
totales y el grado de avance serán generados de manera automática.  

 
Recomendaciones para las empresas que hagan uso de la herramienta autodiagnóstico:  
 
1. La alta dirección debe comunicar a todos los empleados su compromiso en postular o 

aplicar la herramienta, informando sobre su importancia, alcance y metodología. 
 

2. Para iniciar el proceso, se sugiere seleccionar el equipo interno de autoevaluación 
integrado por personal de la empresa, el cual tendrá a su cargo la tarea de recopilar la 
información a evaluarse en función de lo solicitado en el Formulario. Se recomienda 
que el equipo esté integrado por miembros de las distintas áreas de la empresa.  

 
3. Efectuar una lectura completa de las Bases y del Formulario Autodiagnóstico 

Empresarial, analizando sus criterios y su alcance. 
 

4. Designar un coordinador responsable de convocar reuniones y coordinar actividades y 
una secretaría para el seguimiento del cumplimiento de encargos y documentar 
avances.  

 
5. En forma previa al inicio del proceso de autodiagnóstico, los integrantes del equipo 

deben asegurarse que todos tengan conocimiento y comprensión de los objetivos y la 
importancia de su participación en el Premio. 

 
6. Recoger evidencias que permitan responder cada una de las preguntas. No se requiere 

del envío junto al FAE de estas evidencias, sólo de su señalización en todas las 
preguntas. Las evidencias deben estar a la disposición del Equipo Evaluador solo para 
fines de consulta durante la visita.  

http://www.premioexcelenciaindustrial.org.do/
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7. Realizar un análisis crítico de la información recopilada y responder cada una de las 

preguntas, la PARTE I Y II de manera obligatoria y la PARTE III, IV y V según corresponda. 
 

8. Revisar los resultados del autodiagnóstico una vez aplicado, e identificar las 
oportunidades de mejora,  especialmente las que considere tendrán un impacto más 
favorable en la gestión de su empresa, comprometiendo a los equipos y al personal de 
la empresa.  

 
9. Si se llegasen a resolver las diferencias detectadas entre el Modelo de referencia y lo 

que realmente está ocurriendo en la empresa, antes de la fecha límite de postulación, 
la empres podrá realizar las adaptaciones correspondientes en el Formulario, de lo 
contrario, podrá agregar las mejoras necesarias al Plan Estratégico de la empresa.  

 
10. Si lo desea, solicitar validación externa del autodiagnóstico.   

 
11. Repetir el autodiagnóstico periódicamente y verificar los avances y dificultades 

encontrados en sus acciones de mejora, adoptando las decisiones necesarias para 
abordar los problemas identificados en todas las preguntas. 

 
12. En caso de aplicar el autodiagnóstico en más de una ocasión, se sugiere tener en cuenta 

los resultados del proceso anterior y sobre todo la  información recogida, actualizada 
en la medida en que hubieran modificaciones importantes.  
 

Nota: Los pasos 11 y 12 son recomendaciones independientes a la postulación. Aplican 
para aquellos casos en que la herramienta de autoevaluación se utiliza de manera 
periódica en la empresa. 
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ANEXO II 
 

FORMULARIO AUTODIAGNÓSTICO EMPRESARIAL VERSIÓN 2010 
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Formulario Autodiagnóstico Empresarial Versión 2010 
 

PRIMERA PARTE. PERFIL ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA:  

 

A. PRESENTACIÓN  

Información General 

      Nombre:   

Teléfono: RNC: 

Fax: Fecha de fundación: 

Correo electrónico: Origen del capital: 

      Página Web: 

Domicilio: 

Opera bajo algún régimen especial: 

Ley 8-90 

Ley 84-99 

Ley 392-07 

Ley 56-07 

Otro          Especificar: 

Tamaño de la Empresa 

Número de Empleados 

     De 16 a 60         De 61 a 200 

      De 201 en adelante       Turnos de operación:  

Activo de la empresa (en RD$) 

     De 3,000,000.01 a 12,000,000.00 

 

     De 12,000,000.01 a 40,000,000.00 

      Mayor a 40,000,000.01      Turnos de operación:  

Ingresos brutos o facturación anual (en RD$) 

      De 6,000,000.01 a 40,000,000.00 De 40,000,000.01 a 150,000,000 

     Mayor a 150,000.000.01 

 

 

 

 

AEIHS-P02-F11  
REV. 01 
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Participación en premios anteriores 

Especifique si la empresa ha sido galardonada anteriormente: SI                NO 

Año Categoría 

  

  

  

Participación en gremios empresariales 

Especifique  si la empresa pertenece a algún gremio empresarial: SI                NO 

 

De ser afirmativo, especificar nombre (s): 

 

 

Categorías de postulación 

Especificar en cual o cuales categorías postula: 

Premio Nacional a la Calidad de la Pequeña Industria 

Premio Nacional a la Calidad de la Mediana Industria 

Premio Nacional a la Calidad de la Gran Industria 

Premio Nacional a la Calidad de la Industria de Zonas Francas 

Premio al Desarrollo de la Innovación de la Industria 

Premio a la Gestión Ambiental de la Industria 

Premio al Mayor Esfuerzo a la Exportación de la Industria 

Persona de contacto 

Nombre:      Cargo:       

Correo Electrónico: Teléfono:        

 

 
B. PERFIL  
El Perfil Organizacional equivale a una fotografía de la empresa, las influencias clave que 
determinan la manera en la que opera y los desafíos clave que enfrenta.  
 

Responder a las siguientes preguntas en un mínimo de 3 y un máximo de 4 páginas. Con frecuencia, 
muchas preguntas son agrupadas bajo un mismo número. Estas preguntas están relacionadas y no 
necesitan una respuesta independiente. Esta variedad de preguntas sirve como una guía para 
entender el significado completo de la información que se requiere obtener. 
 
B. 1 Descripción Organizacional   

¿Cuáles son las características clave de la empresa?                                                                                                       
Describa el contexto operativo de la empresa y sus relaciones clave con sus clientes, proveedores, 
socios y partes interesadas.  
 
Incluya respuestas a las siguientes preguntas: 
 
B.1.1 Ambiente Organizacional  
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(1) ¿Cuáles son los principales productos y servicios de la empresa? ¿Cuáles son los mecanismos de 

distribución utilizados para entregar los productos y servicios a sus clientes?  

 

(2) ¿Cuál es la cultura de la empresa? ¿Cuáles son los propósitos, misión, visión, valores y objetivos 
estratégicos establecidos? ¿Cuáles son las competencias esenciales de la empresa y su relación 
con la misión? 

 
(3) ¿Cuál es el perfil de sus empleados? ¿Cuáles son sus niveles educacionales? ¿Cuál es la 

diversidad de su fuerza de trabajo y de puestos de trabajo? 
 
(4) ¿Cuál es el ambiente regulatorio bajo el cual  opera la empresa? ¿Cuáles son las regulaciones de 

salud y seguridad ocupacional aplicables; las acreditaciones, las certificaciones o los requisitos 
de registro; los estándares relevantes del sector; y las regulaciones medio ambientales, 
financieras y de producto? 

 
B.1.2 Relaciones Organizacionales 
 
(1) ¿Cuál es la estructura de la empresa  y su sistema de gobierno? ¿Cuál es la relación existente 

entre el Directorio y la alta dirección, y la organización matriz según corresponda? 
 
(2) ¿Cuáles son los tipos de clientes y los segmentos de mercado clave para la empresa, según 

corresponda? ¿Cuál es el destino de la producción en porcentaje  (nacional o exportación)? 
¿Cuáles son sus requisitos y expectativas clave respecto a sus productos, servicios y operación? 
¿Cuáles son las diferencias de requisitos y expectativas entre los grupos de clientes y 
segmentos de mercado? 

 
(3) ¿Cuál es el rol que desempeñan los proveedores, los asociados y los distribuidores en los 

procesos clave de creación de valor y de soporte?  ¿Qué rol, si lo hubiere, desempeñan en los 
procesos de innovación organizacional? ¿Cuáles son los tipos de proveedores, asociados y 
distribuidores más importantes? ¿Cuáles son los requerimientos más importantes de la cadena 
de abastecimiento? 

 
(4) ¿Cuáles son los mecanismos de comunicación y de relación clave con los proveedores y 

clientes?  
 

Notas 
 
N1: los mecanismos de distribución de productos y servicios a sus clientes (B. 1.1 [1])  pueden 
realizarse en forma directa o a través de distribuidores, comerciantes, empleados o canales 
asociados. 
 
N2: los segmentos de mercado (B. 1.2. [2]) pueden estar basados en: líneas de productos o 
servicios,  lineamientos, geografía, canales de distribución, volumen de negocio, u otros factores 
importantes para la empresa en la definición de las características del mercado. 
 
N3: los requisitos de los grupos de clientes y segmentos de mercado  (B. 1.2. [2]) pueden incluir la 
entrega oportuna, niveles bajos de defectos, reducciones de precios, comunicaciones electrónicas, 
respuesta rápida  y servicios de post-venta. 
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N4: los mecanismos de comunicación (B. 1.2. [4]) deben ser en ambas direcciones, pudiendo ser en 
persona, por correo electrónico, vía WEB o teléfono. Estos mecanismos pueden cambiar a medida 
que cambian los requisitos del mercado, o de los clientes. 
  
B.2 Desafíos Organizacionales   

¿Cuál es la situación estratégica de la empresa?  
Describa el ámbito competitivo de la empresa, sus desafíos estratégicos clave y su sistema para la 
mejora del desempeño. 
 
Incluya respuestas a las siguientes preguntas: 
 
B.2.1 Ambiente Competitivo  
 
(1) ¿Cuál es la posición competitiva de la empresa? ¿Cuál es su tamaño y crecimiento relativo en su 

sector o en los grupos demandantes que atiende? ¿Cuál es el número y tipo de competidores 
que tiene la empresa? 

 
(2) ¿Cuáles son los principales factores que determinan el éxito de la empresa frente a sus 

competidores? ¿Cuáles son algunos de los cambios clave que están teniendo lugar que 
impactan la posición competitiva de la empresa, incluyendo oportunidades para innovación y 
colaboración, según corresponda? 

 
(3) ¿Cuáles son las fuentes de información comparativa y competitiva clave disponibles  dentro de  

su sector?  ¿Cuáles son las fuentes de información comparativa clave disponible fuera de su 
sector? ¿Cuáles son las limitaciones, si las hubiera, para obtener esta  información? 

 
B.2.2 Desafíos Estratégicos  
 

(1) ¿Cuáles son sus desafíos estratégicos y ventajas clave respecto a la razón de ser de la 
empresa? ¿Cuáles son sus desafíos estratégicos y ventajas clave asociados a su 
sostenibilidad? 

 
B.2.3 Sistema de Mejora del Desempeño  
 
(1) ¿Cuáles son los elementos clave de su sistema de mejora de desempeño, incluyendo sus 

procesos de evaluación, de aprendizaje organizacional y procesos de innovación? 
 

(2) ¿Ha certificado sus procesos o productos? Especificar el tipo, alcance, institución certificadora y 

fecha de la certificación o fecha de la solicitud de certificación, si se encuentra en proceso. 

Notas 
 
N1: Los factores principales (B.2.1 [2]) pueden incluir diferenciadores como: liderazgo en precio, 
servicios de diseño, tasa de innovación, proximidad geográfica, accesibilidad, y opciones de 
productos y garantías. 
 
N2: Los desafíos  y ventajas estratégicos  (B.2.2 [1]) pueden  relacionarse a la tecnología, los 
productos, la operación, el servicio de apoyo al cliente, la globalización, la cadena de valor y las 
personas.  
 
N3: La mejora en el desempeño (P.2.3 [1]) es una dimensión de evaluación utilizada en el sistema 
de puntuación, para  evaluar la madurez de los enfoques utilizados por la empresa y su despliegue. 
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Esta pregunta está orientada a ayudar a la empresa y a los evaluadores a establecer un contexto 
general para el enfoque de mejora del  desempeño. Los enfoques para  mejora en el desempeño 
que son compatibles con el esquema del Modelo pueden incluir la implementación de un Sistema 
Lean Enterprise, la aplicación de la metodología Six Sigma, la utilización de estándares ISO 9000 o el 
empleo de otras herramientas para la mejora de procesos y herramientas para la innovación.  
 

C. Para empresas que postulan en la categoría Desarrollo de la Innovación 

Describa su sistema de innovación y/o el (los) proyecto (s) innovador (es) que presenta, señalando 

entre otros, su alcance, el periodo de su desarrollo e implementación, su nivel de originalidad y el 

impacto generado en la empresa y/o en el sector productivo al que pertenece. 

 

D. Para las empresas que postulan en la categoría Gestión Ambiental 

 Describa su sistema de gestión ambiental y/o la (s) buena (s) practica (s) ambiental (es) que 

presenta, especificando entre otros, el alcance, el período de implementación y el impacto causado 

en la empresa y su entorno. 

 

Nota: si la empresa postula en las categorías Desarrollo de la Innovación, Gestión Ambiental o 

Mayor Esfuerzo a la Exportación, puede excederse al número máximo de 6 páginas establecido para 

el Perfil Organizacional.      
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SEGUNDA PARTE. SOBRE LA GESTIÓN DE CALIDAD: 
 
Las empresas que deseen postular en cualquiera de las categorías deberán de ser 
evaluadas en los siguientes siete criterios de gestión de calidad. 
 

1. LIDERAZGO:  
Examina cómo la alta dirección guía a la empresa, cómo define sus objetivos estratégicos y 
promueve su sostenibilidad. También evalúa cómo el  sistema de gobierno de la empresa  
promueve el enfoque al cliente, la mejora del desempeño y el aprendizaje, el liderazgo, la 
innovación, las responsabilidades éticas y legales, y el compromiso con el medio ambiente 
y la comunidad. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección ha 
definido su misión, 
visión y valores 
corporativos. 
 

 La misión, visión y 
valores corporativos 
han sido 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa, a los 
clientes y 
proveedores. 

 Son  entendidos  a lo 
interno de la empresa. Se 
revisan y/o actualizan 
periódicamente para la 
mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección ha 
establecido  objetivos 
estratégicos. 

 Los objetivos 
estratégicos son 
comunicados a las 
áreas vinculadas.  

 Son entendidos, 
coherentes con la misión, 
visión y valores y están 
orientados hacia el 
negocio y los clientes. Se 
revisan y actualizan 
periódicamente para su 
efectiva adecuación. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 Existen procesos de 
comunicación 
definidos en la 
empresa. 
 
 

 Los procesos de 
comunicación 
son 
comunicados 
a lo interno 
de la 
empresa, a 
los clientes y 
proveedores. 

 Son entendidos a lo 
interno de la empresa, 
por los clientes y 
proveedores. Son 
implementados 
efectivamente. Se revisan 
y actualizan 
periódicamente para su 
efectiva adecuación. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa  cumple 
con los requisitos 
legales y 
reglamentarios 
aplicables al negocio. 

 Los requisitos legales 
y reglamentarios 
aplicables al negocio 
son comunicados a 
las áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa.  

 Son entendidos por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la empresa.  
Se revisan 
periódicamente para la 
debida adecuación de la 
empresa.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección 
implementa acciones 
para propiciar un 
ambiente adecuado 
para la mejora del 
desempeño y el 
aprendizaje 
organizacional. 
 

 

 Estas acciones son 
conocidas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son implementadas 
efectivamente. 
Mantienen un enfoque 
hacia  el alcance de los 
objetivos estratégicos y a 
la sostenibilidad de la 
empresa. Las acciones se 
revisan y/o actualizan 
periódicamente para su 
mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección 
implementa acciones 
para promover el 
desarrollo de futuros 
líderes y planificar la 
sucesión en la 
empresa. 

 
 

 

 Estas acciones son 
conocidas a lo 
interno de la 
empresa. 
 
 
 

 

 Son implementadas 
efectivamente. Se revisan 
y adecuan de acuerdo a 
la necesidad de la 
empresa para el logro de 
la sostenibilidad de la 
empresa. Las acciones se 
revisan y/o actualizan 
periódicamente para su 
mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección 
implementa acciones 
para promover una 
cultura de innovación. 

 Estas acciones son 
conocidas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son implementadas 
efectivamente y son 
coherentes con la cultura 
de innovación. Las 
acciones se revisan y/o 
actualizan 
periódicamente para su 
mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa 
implementa acciones 
para promover una 
cultura de respeto al 
medio ambiente. 
 
 
 
 

 Estas acciones son 
conocidas por todos 
los miembros de la 
empresa. 
 

 Son implementadas 
efectivamente por todos 
sus miembros, 
impactando 
positivamente en todas 
las áreas y accionar de la 
empresa y de su entorno. 
Son revisadas y 
actualizadas 
periódicamente para la 
mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa 
implementa acciones 
para promover a lo 
interno conductas 
éticas y una cultura de  
transparencia.  

 Estas acciones son 
comunicadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son implementadas 
efectivamente. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente para su 
adecuación. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa identifica 
las necesidades y 
expectativas de sus 
accionistas, clientes y 
empleados. 

 Las necesidades y 
expectativas se 
identifican de 
manera participativa, 
comunicándose sus 
resultados a los 
accionistas, clientes y 
empleados. 
 

 La empresa da respuesta 
a las necesidades 
identificadas de manera 
efectiva. El proceso de 
levantamiento de 
necesidades y de 
implementación de 
acciones se actualiza 
periódicamente, 
realizándose mejoras 
continuas. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección de la 
empresa ha 
desarrollado un 
sistema de 
responsabilidad social 
empresarial.  
 
 

 Este sistema es 
comunicado a sus 
diferentes grupos de 
interés (accionistas, 
clientes, empleados, 
proveedores, 
comunidad)  
 

 El sistema es eficaz e 
impacta positivamente y 
de manera integral en 
todas las áreas y accionar 
de la empresa y su 
entorno. Promueve la 
gobernanza institucional, 
el respeto a los derechos 
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humanos, las prácticas 
laborales y operacionales 
socialmente responsables 
y justas y el consumo 
sostenible.  
El sistema es revisado 
periódicamente para su 
mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 
 

 

2. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO: 
Examina cómo se establecen y desarrollan los objetivos estratégicos y planes de acción. 
También examina cómo son desplegados y modificados cuando se requiere y cómo se mide 
el avance de los mismos.      
       
0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha 
desarrollado un plan 
estratégico, donde faltan 
por  definir algunos 
componentes necesarios 
para su efectiva 
ejecución. 

 El plan estratégico 
contiene  la 
estrategia de 
negocio, objetivos, 
metas, planes de 
acción con períodos 
de implementación, 
recursos y 
responsables; basado 
en las necesidades 
presentes,  futuras y 
expectativas de los 
clientes. El plan es 
implementado con 
participación de las 
áreas vinculadas en la 
empresa. 

 La empresa 
implementa con la 
participación de los 
actores clave un 
plan estratégico 
altamente efectivo. 
Se revisa y/o 
actualiza 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha definido 
sus fortalezas, 
debilidades, 
oportunidades y 
amenazas. 

 Las fortalezas, 
debilidades, 
oportunidades y 
amenazas han sido 
comunicadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son entendidas a lo 
interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente. El 
resultado de este 
análisis es utilizado 
para sus iniciativas 
estratégicas y la 
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mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa realiza 
seguimiento a los 
cambios en tecnología, 
mercados, competencia  
y regulaciones. 
 

 

 Estos cambios  son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa. 
 

 La empresa 
constantemente 
realiza seguimiento 
a los cambios. Los 
mismos son 
utilizados a lo 
interno de la 
empresa para la 
toma de decisiones. 
Los resultados de 
estas 
investigaciones se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
una herramienta para 
realizar el seguimiento 
de los avances en el 
cumplimiento del plan 
estratégico. 

 Esta herramienta ha 
sido presentada a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 La herramienta es 
efectiva. Es 
entendida y 
utilizada por las 
áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa. Se revisa 
y/o  actualiza 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
indicadores para realizar 
las mediciones del 
desempeño de sus 
planes de acción. 

 Los indicadores son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son entendidos a lo 
interno de la 
empresa.   
Los resultados de 
las mediciones son 
analizados 
periódicamente y se 
toman acciones 
para la mejora 
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continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

0 1 2 3 4 5 

 La empresa promueve el 
uso de la planificación 
estratégica como una 
herramienta de trabajo. 

 La planificación 
estratégica es 
utilizada como una 
herramienta de 
trabajo a lo interno 
de la empresa 

 Es utilizada de 
manera efectiva a 
todos los niveles en 
la empresa. Con la 
misma se analiza el 
desempeño de los 
procesos y el nivel 
de cumplimiento de 
los objetivos.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

 
3. ENFOQUE AL CLIENTE Y AL MERCADO:        

Examina la forma en que se determinan los requisitos, necesidades, expectativas y 
preferencias de clientes y mercados. Examina también como se construyen relaciones con 
los clientes y determinan los factores  que conducen las decisiones de compra,  satisfacción 
y lealtad de los clientes. Analiza las características de la competencia y su nivel de 
participación en el mercado. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha definido 
mecanismos para 
identificar a sus clientes, 
grupos de clientes y 
segmentos de mercado. 

 Los mecanismos 
utilizados son 
comunicados a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son implementados 
efectivamente y 
permiten asegurar 
la actualidad de los 
productos y 
servicios y el 
desarrollo de 
nuevas 
oportunidades de 
negocio. Se revisan 
y actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa identifica las 
necesidades y 
expectativas de los 
clientes. 

Las necesidades y 
expectativas de los 
clientes son comunicadas 
a las áreas vinculadas a lo 
interno de la empresa. 

 Los métodos 
utilizados se 
adecuan a los 
diferentes tipos de 
clientes y grupos de 
clientes. Las 
necesidades y 
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expectativas son 
entendidas por las 
áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa. 
La información 
levantada es 
utilizada para la 
toma de decisiones 
y para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa gestiona las 
quejas y devoluciones de 
los clientes. 

 El mecanismo 
utilizado es 
comunicado a lo 
interno de la 
empresa. 

 Es entendido a lo 
interno de la 
empresa. La 
empresa se asegura 
que las quejas y 
devoluciones son 
resueltas eficiente y 
oportunamente. 
La causa raíz del 
problema es 
analizada y se 
toman acciones 
para la mejora 
continua.   

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa mide la 
satisfacción, insatisfacción 
y la lealtad de sus clientes. 

 Los resultados de las 
mediciones son 
comunicados a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son entendidos por 
las áreas vinculadas 
a lo interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
mecanismos para la 
comunicación con sus 
clientes. 

 Los mecanismos son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa y a sus 

 Son efectivos y 
promueven la 
construcción de la 
relación con el 
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clientes. cliente.  Son 
entendidos a lo 
interno de la 
empresa y por los 
clientes. Se revisan 
y actualizan 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa utiliza 
herramientas para medir 
su nivel de participación 
en el mercado. 

 Estas herramientas y 
los resultados son 
comunicados a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Son entendidas por 
las áreas vinculadas 
a lo interno de la 
empresa. Los 
resultados son 
revisados y 
actualizados 
periódicamente 
para realizar 
proyecciones y 
ejecutar acciones 
para lograr su 
crecimiento y 
sostenibilidad. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
herramientas para medir y 
analizar las características 
y el posicionamiento de su 
competencia. 

 Las herramientas y 
los resultados son 
comunicados a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 
 

 Son entendidos por 
las áreas vinculadas 
a lo interno de la 
empresa.  
A través del análisis 
de resultado la 
empresa determina 
el grado de 
diferenciación entre 
la oferta y servicios 
de su competencia, 
realizando acciones 
para su mejora 
continua y 
aumentando sus 
niveles de 
diferenciación y 
valor agregado. 
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

 

4. MEDICIÓN Y ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO: 
Examina la forma en que se seleccionan, recolectan, analizan, gestionan y mejoran los 
datos y la información y como estos se utilizan para la gestión del conocimiento y la mejora 
continua.  También examina la manera como se evalúa el desempeño.  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa selecciona y 
recolecta datos e 
información sobre las 
operaciones y los avances  
alcanzados respecto a los 
objetivos estratégicos y los 
planes de acción. 

 
 
 

 Los datos e 
información 
recolectados son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa. 

 Los analiza, alinea, 
integra y gestiona en 
todos los niveles y en 
todas las áreas, 
asegurando la 
efectividad de su 
uso, para que sirvan 
de soporte a los 
procesos críticos, 
objetivos 
estratégicos y planes 
de acción, 
permitiendo una 
efectiva gestión y la 
mejora continua, 
estimulando con  
esto la innovación.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con un 
sistema de evaluación de 
desempeño que cuenta 
con indicadores de 
medición.  

 Este sistema es 
comunicado a lo 
interno de la 
empresa. 

 Es actualizado y es 
sensible a los 
cambios, se 
implementa de 
manera participativa, 
bajo la coordinación 
de la alta dirección. 
Sus resultados sirven 
para realizar mejoras 
continuas, prevenir 
defectos, errores de 
servicio y 
reprocesamientos, 
minimizar costos, 
evaluar el 
desempeño 
competitivo y la 
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habilidad de la 
empresa para 
responder 
rápidamente a las 
cambiantes 
necesidades y 
desafíos. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa identifica las 
prioridades y 
oportunidades derivadas 
de las conclusiones del 
análisis de desempeño. 
 

 

 Las prioridades y 
oportunidades son 
comunicadas a lo 
interno de la 
empresa. 
 

 La  información 
generada se 
incorpora a la 
gestión y promueve 
la mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
mecanismos para asegurar 
la calidad, seguridad, el 
flujo y disponibilidad de los  
datos e información clave 
y  los referentes a los 
asociados, clientes, 
empleados y proveedores. 

 Estos mecanismos 
son comunicados a 
las áreas vinculadas 
a lo interno de la 
empresa. 

 Los mecanismos son 
constantemente 
actualizados y 
permiten la gestión 
del conocimiento y el 
adecuado desarrollo 
de las operaciones 
en la empresa. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa registra 
información sobre el 
desempeño de sus 
procesos estratégicos y de 
dirección.  

 Estas informaciones 
son comunicadas a 
las áreas vinculadas  
a lo interno de la 
empresa.  

 Son entendidas por 
las áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa.  
Se analizan 
periódicamente  
y se toman acciones 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa registra 
información sobre el 
desempeño de sus 
procesos de realización del 

 Estas informaciones 
son comunicadas a 
las áreas vinculadas  
a lo interno de la 

 Son entendidas por 
las áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa.  
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producto.  empresa. Se analizan 
periódicamente  
y se toman acciones 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa registra 
información sobre el 
desempeño de sus 
procesos de apoyo.  

 Estas informaciones 
son comunicadas a 
las áreas vinculadas  
a lo interno de la 
empresa. 

 Son entendidas por 
las áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa.  
Se analizan 
periódicamente  
y se toman acciones 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa registra 
información sobre el 
desempeño de sus  
proveedores. 

 Estas informaciones 
son comunicadas a 
las áreas vinculadas  
a lo interno de la 
empresa. 

 Son entendidas por 
las áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa.  
Se analizan 
periódicamente  
y se toman acciones 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa registra 
información sobre el 
desempeño y la 
conformidad con los 
requisitos del producto.  

 Estas informaciones 
son comunicadas a 
las áreas vinculadas  
a lo interno de la 
empresa. 

 Son entendidas por 
las áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa.  
Se analizan 
periódicamente  
y se toman acciones 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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5. COMPROMISO CON LOS RECURSOS HUMANOS:  
Examina la manera en que los sistemas de trabajo de la empresa, así como la gestión del 
aprendizaje y la motivación permiten a todos los empleados desarrollar y utilizar su 
máximo potencial en concordancia con los objetivos, estrategia y planes de acción. 
También examina la habilidad para construir ambientes adecuados para la productividad, 
seguridad y satisfacción laboral, conducentes a la capacidad, excelencia en el desempeño y 
al crecimiento personal y organizacional. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha definido 
los perfiles de los 
diferentes puestos de 
trabajo. 

 Los perfiles de puestos 
son comunicados a lo 
interno de la empresa.  

 Son entendidos a lo 
interno de la 
empresa.   
Promueven la 
iniciativa, 
creatividad, 
innovación y el 
desarrollo del 
potencial individual 
y del equipo. 
Son coherentes con 
el accionar de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente  
para su mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
procesos de selección y 
contratación definidos. 

 Los procesos de 
selección y 
contratación son 
comunicados en las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la empresa.  

 Identifican 
características y 
habilidades 
necesarias de las 
personas para 
obtener un alto 
desempeño. Son  
coherentes con el 
accionar de la 
empresa y los 
perfiles de puestos 
definidos. 
Este proceso es 
entendido por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. Se revisa y 
actualiza 
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periódicamente para 
su mejora continua.   

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
un mecanismo de 
inducción. 

 Este mecanismo es 
comunicado a lo 
interno de la empresa.  

 Es implementado 
efectivamente. Se 
revisa y/o actualiza 
periódicamente para 
su mejora continua.   

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
un programa que 
estimula el aprendizaje, 
la mejora de la calidad, 
productividad y el 
aprovechamiento de las 
capacidades de su 
personal, a través de la 
capacitación, motivación 
y desarrollo de la 
carrera. 

 Este programa es 
comunicado  a lo 
interno de la empresa.  

 Es implementado a 
lo interno de la 
empresa.  
La gestión del 
aprendizaje y la 
motivación, 
permiten a todos los 
empleados 
desarrollar al 
máximo su potencial 
en concordancia con 
los objetivos, 
estrategias y planes 
de acción y 
contribuye a 
mejorar el 
desempeño de la 
empresa. El 
programa se revisa 
y/o actualiza 
periódicamente. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa implementa 
acciones de formación 
para desarrollar y 
fortalecer las 
capacidades, habilidades 
y competencias 
necesarias para un 
adecuado desempeño 
laboral de su personal.  

 Las necesidades de 
formación son 
identificadas de 
manera participativa. 
Este proceso es 
comunicado a lo 
interno de la empresa. 

 Se implementa un 
plan de formación 
efectivo y coherente 
con el accionar de la 
empresa y los 
perfiles de puestos 
definidos. 
Se evalúa la eficacia 
de las acciones 
formativas y se 
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toman acciones de 
mejora. Se 
promueve la 
transferencia del 
conocimiento a lo 
interno de la 
empresa. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa  mantiene un 
clima organizacional 
aceptable para el 
bienestar, la satisfacción 
y motivación del 
personal. 

 El clima organizacional 
es propicio  para el 
bienestar, la 
satisfacción y 
motivación del 
personal. Este proceso 
es comunicado a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la empresa. 

 Es óptimo. Se 
adoptan todas las 
medidas necesarias 
para ofrecer un 
ambiente seguro, 
sano y orientado a la 
productividad y 
efectividad de las 
labores. Se evalúa 
periódicamente de 
manera participativa 
y se toman acciones 
para la mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
condiciones mínimas de 
seguridad y salud 
ocupacional. 

 Las condiciones de 
seguridad y salud 
ocupacional son 
adecuadas. Se 
comunican al personal 
las normas  
procedimientos y/o 
herramientas 
necesarios para la 
prevención de riesgos 
laborales.   

 Implementa de 
manera participativa 
un sistema efectivo 
que maneja la 
seguridad y salud 
ocupacional. Este 
sistema incluye un 
plan de emergencia 
y contingencia ante 
potenciales riesgos, 
con la habilidad de 
prevenir y responder 
de forma ágil, a 
desastres y otras 
emergencias.  Se 
revisa y/o actualiza 
periódicamente para 
su mejora continua.  
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa evalúa y 
controla el desempeño 
de los empleados en 
todos los niveles. 

 Las herramientas 
utilizadas para la 
evaluación y los 
resultados de la 
evaluación misma son 
comunicados a lo 
interno de la empresa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 La evaluación y 
control del 
desempeño de los 
empleados se  
compara con los 
objetivos y metas 
del proceso. Las 
herramientas y los 
resultados de la 
evaluación misma 
son entendidos a lo  
interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente para 
la mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

0 1 2 3 4 5 

 El empresa implementa 
acciones para promover  
un sistema de trabajo  
orientado hacia  la 
mejora del desempeño. 
 
 
  
 
 

 Las acciones son 
conocidas a lo interno 
de la empresa. 

 Se implementan 
efectivamente y de 
manera 
participativa. 
Estimulan la 
cooperación, la 
comunicación, el 
liderazgo, la 
innovación, la 
flexibilidad, la 
orientación al cliente 
y al negocio, las 
experiencias 
compartidas y 
aprendizajes a lo 
interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan para 
la mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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6. GESTIÓN DE PROCESOS: 
Examina la forma en que se han identificado, definido, gestionado, evaluado y mejorado 
los procesos orientados a los fines de la empresa y la orientación hacia la creación de valor 
para los clientes. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa  
determina los 
requerimientos de 
los procesos 
estratégicos o de 
dirección, de 
realización del 
producto y de 
apoyo, para definir o 
adecuar sus 
procesos. 

 La metodología de 
identificación de los 
requerimientos es 
conocida por las áreas 
vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.  

 

 

 

 

 Los procesos son 
definidos o 
adecuados de 
manera 
participativa, 
considerando la 
información de los 
accionistas, clientes, 
proveedores y 
empleados y los 
requerimientos 
legales. Se asegura 
la conformidad con 
todos los 
requerimientos. Se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente para 
la mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa gestiona 
los procesos 
estratégicos o de 
dirección, de 
realización del 
producto y de 
apoyo. 

 Estos procesos son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa. 

 Se gestionan 
efectivamente y se 
enfocan en la 
creación de valor 
para el cliente. Se 
asegura la 
conformidad de los 
procesos con sus 
requerimientos; 
contribuyendo a la 
rentabilidad, 
sostenibilidad y 
éxito de la empresa. 
Los procesos son 
revisados y/o 
actualizados 
periódicamente para 
su mejora continua. 
Las mejoras y 
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conocimientos son 
compartidos entre  
las unidades y 
procesos, para 
avanzar hacia el 
aprendizaje e 
innovación 
organizacional. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con un sistema de 
documentación de 
sus procesos. 
 
 
 
 

 El sistema de 
documentación es 
comunicado a lo 
interno de la 
empresa. 

 Es implementado 
efectivamente a lo 
interno de la 
empresa. Asegura la 
estandarización y 
consistencia de los 
procesos en la 
empresa. Se revisa y 
actualiza 
periódicamente para 
su mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 Existe interacción 
entre los procesos a 
lo interno de la 
empresa. 

 La interacción entre 
los procesos es 
comunicada a lo 
interno de la 
empresa. 
  

 La empresa tiene un 
enfoque basado en 
procesos, donde los 
mismos interactúan 
entre sí, generando 
mayores controles y 
eficiencia. El 
personal entiende el 
rol que juega en la 
interacción de los 
procesos. Las 
interacciones se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente para 
su mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

0 1 2 3 4 5 

 La empresa  

asegura la 
disponibilidad de  

 Los mecanismo para 
identificar 
necesidades y la 

 Implementa 
efectivamente y de 
manera participativa 
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recursos para apoyar 
sus operaciones. 
Aplica mecanismos 
para identificar las 
necesidades 
existentes.  
 

 

disponibilidad de 
recursos son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa. 
 
 

una gestión basada 
en presupuesto. Se 
asegura la 
disponibilidad de 
recursos para las 
operaciones y para 
afrontar nuevas 
inversiones y se 
evalúa el riesgo 
financiero. La 
gestión se revisa y/o 
actualiza 
periódicamente para 
su mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

7. RESULTADOS:    
Examina el desempeño y logros de la empresa en todas las áreas clave. Demuestra con el 
análisis de sus datos que en los últimos años ha existido una tendencia al mejoramiento de 
los resultados de la gestión.  También examina el nivel de desempeño  en relación a 
competidores y al mercado. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con información de 
los niveles actuales y 
de las tendencias de 
la satisfacción, 
insatisfacción y 
fidelidad de sus 
clientes. 

 Esta información es 
comunicada a lo 
interno de la 
empresa.  

 Esta información es  
entendida a lo 
interno de la 
empresa.  La 
satisfacción y 
fidelidad de los 
clientes presentan 
tendencias positivas. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza 
el nivel de 
desempeño de sus 
productos y 
servicios.  

 Esta información es 
comunicada a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.  

 Se evidencia el 
mejoramiento 
continuo, mediante 
el análisis 
comparativo del 
nivel de desempeño  
de cada uno de sus 
productos y 
servicios. Esta 
información es 
entendida por las 
áreas vinculadas de 
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la empresa. Se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 
 
 

La empresa analiza 
el nivel de 
desempeño de sus 
procesos. El análisis  
incluye la 
productividad y 
otras medidas de 
eficiencia, eficacia y 
mejora de los 
procesos.  

 
 
 

 Esta información es 
comunicada a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 Se evidencia el 
mejoramiento 
continuo, mediante 
el análisis 
comparativo del 
nivel de desempeño  
de cada uno de sus 
procesos. Esta 
información es 
entendida por las 
áreas vinculadas de 
la empresa. Se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza 
el nivel de 
desempeño de su 
participación en el 
mercado.  

 Esta información es 
comunicada a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.  

 Se evidencia un 
mejoramiento 
continuo mediante 
el análisis 
comparativo del 
nivel de desempeño 
de la participación 
de la empresa en el 
mercado. 
Esta información es 
entendida por las 
áreas vinculadas de 
la empresa. Se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 



49 

 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

0 1 2 3 4 5 

 La empresa tiene un 
sistema de control 
presupuestario y 
financiero y cuenta 
con indicadores que 
permiten conocer el 
desempeño y uso 
eficiente de sus 
recursos. 
 
 
 

 El sistema de control 
presupuestario es 
comunicado a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.  
 
 

 Este sistema es 
implementado de 
manera efectiva por 
todas las áreas 
vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 
Se evidencia una 
tendencia positiva 
en el uso eficiente 
de los recursos.  
Se revisa y/o 
actualiza 
periódicamente 
para la mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza 
el nivel de 
desempeño de sus 
indicadores 
financieros.  

 La empresa analiza el 
nivel de desempeño 
de sus indicadores 
financieros y los 
comunica a las áreas 
vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.   
 

 La empresa 
demuestra una 
tendencia positiva, 
mediante el análisis 
comparativo de  
sus indicadores 
financieros. Esta 
información es 
comunicada y 
entendida a lo 
interno de la 
empresa. Se revisa 
y/o actualiza 
periódicamente 
para su mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza  
el desempeño de sus 
empleados. 
 

 Los resultados del 
desempeño de los 
empleados son 
comunicados  a lo 
interno de la 

 Los resultados de la 
evaluación del 
desempeño de los 
empleados 
presentan una 
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empresa.  
 

tendencia positiva. 
Los mismos son 
entendidos a lo 
interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza 
la  satisfacción de 
sus empleados. 
 

 Los resultados de la 
satisfacción de los 
empleados son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa.  
 

 Los resultados de la 
evaluación de la 
satisfacción del  
personal presentan 
una tendencia 
positiva. Los mismos 
son entendidos a lo 
interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza  
el desempeño de sus 
proveedores. 

 
 

 Los resultados del 
desempeño de los 
proveedores son 
comunicados  a lo 
interno de la 
empresa.  
 

 Los resultados de la 
evaluación del 
desempeño de los 
proveedores 
presentan una 
tendencia positiva. 
Los mismos son 
entendidos a lo 
interno de la 
empresa. Se revisan 
y/o actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa analiza 
el nivel de 
cumplimiento de sus 
iniciativas y/o planes 
estratégicos y de 
acción. 

 El nivel de 
cumplimiento de sus 
iniciativas y/o planes 
estratégicos y de 
acción es comunicado 
a las áreas vinculadas 
a lo interno de la 
empresa. 

 Se evidencia el 
mejoramiento 
continuo, mediante 
el análisis 
comparativo del 
nivel de 
cumplimiento de sus 
planes estratégicos y 
de acción. Los 
resultados de este 
análisis son 
entendidos por las 
áreas vinculadas de 
la empresa. Se 
revisan y/o 
actualizan 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

 
TERCERA PARTE. DESARROLLO DE LA INNOVACIÓN: 
Estas preguntas evalúan  los avances y las prácticas exitosas de la empresa en materia de 
innovación, en sus procesos, productos y/o servicios. Entre los indicadores a evaluar se 
encuentran: la existencia de una cultura de innovación en la empresa, la disponibilidad de 
recursos para innovar, la promoción de la gestión del conocimiento, el incentivo a la 
creatividad, el respecto a normativas y reglas, la medición del impacto de la innovación y la 
salvaguarda del patrimonio intangible. Esta parte sólo debe ser completada para el caso de 
postular en la categoría Desarrollo de la Innovación de la Industria. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección 
implementa acciones 
para promover una 
cultura de innovación en 
cumplimiento con las 
normas. 

 Estas acciones son 
conocidas a lo interno 
de la empresa. 

 Son implementadas 
efectivamente y son 
coherentes con la 
cultura de innovación. 
Las acciones se 
revisan y/o actualizan 
periódicamente para 
su mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
una estructura de 
soporte para el 

 Esta estructura es 
conocida a lo interno 
de la empresa. 

 Es utilizada de 
manera efectiva por 
todos los vinculados 
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desarrollo de los 
programas o proyectos 
de  innovación. 
 

en la empresa.  
Responde a  los 
requerimientos del 
programa y/o 
proyecto (s) de 
innovación y a los 
procesos productivos 
o administrativos más 
dinámicos e 
innovadores. Su 
efectividad y/o 
desempeño son 
evaluados 
periódicamente para 
la mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa promueve la 
implementación de 
proyectos de 
transferencia, 
asimilación, adquisición, 
investigación y 
desarrollo de 
innovaciones.  

 La participación en los 
proyectos esta abierta 
al personal de la 
empresa.  

 La gestión es efectiva 
y se apoya en un plan 
de formación. A 
través de la misma, se 
transfiere el 
conocimiento y la 
experiencia entre 
todos los miembros 
de la empresa, 
creándose la 
capacidad de innovar 
con los recursos 
disponibles. Se revisa 
y analiza 
periódicamente para 
la mejora continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa promueve 
una cultura para 
favorecer y premiar la 
creatividad de sus 
empleados. 

 Esta cultura es 
transmitida y 
promovida a lo interno 
de la empresa.  

 Se implementan 
acciones coherentes 
con esta cultura, 
estimulando la 
generación de nuevas 
propuestas e ideas. 
Estas propuestas se 
evalúan y de acuerdo 
a su viabilidad se 
consideran para su 



53 

 

implementación. Las 
acciones se revisan y 
actualizan 
periódicamente para 
su mejora continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa utiliza 
herramientas para la 
realización de análisis e 
investigaciones sobre el 
entorno y su desempeño 
que le sirven para 
identificar necesidades y 
oportunidades de 
innovación.  

 Los resultados de 
estos análisis e 
investigaciones son 
comunicados a lo 
interno de la empresa. 

 Esta información es 
analizada y 
actualizada 
periódicamente y se 
utiliza para realizar 
planificaciones 
estratégicas en todas 
las áreas de la 
empresa, desarrollar 
proyectos de 
innovación y realizar 
mejoras continuas. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta en su 
planificación estratégica 
con líneas de acción 
sobre el desarrollo de 
innovaciones que 
derivan en ventajas 
competitivas para la 
empresa.  

 Estas líneas de acción 
son comunicadas a lo 
interno de la empresa.  

 Cuenta con un plan 
estratégico de 
innovación al cual 
asigna los recursos 
y/o la tecnología 
necesarios para la 
ejecución de 
proyectos. Es 
entendido por toda la 
empresa y revisado 
periódicamente su 
cumplimiento, el cual  
se traduce en una 
mejora de los 
procesos, aumento de 
la  productividad y 
competitividad. Se 
actualiza 
periódicamente, 
incorporándose 
mejoras. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha 
desarrollado una 
innovación  de un 
producto y/o servicio en 
los dos últimos años, 
respetando las 
normativas de propiedad 
intelectual. La 
innovación ha sido 
validada y lanzada al 
mercado.  

 Ha desarrollado tres 
innovaciones de 
productos y/o 
servicios en los dos 
últimos años, 
respetando las 
normativas de 
propiedad intelectual. 
Las innovaciones han 
sido validadas y 
lanzadas al mercado. 
Estas son conocidas 
por los empleados de 
la empresa. 

 Ha desarrollado tres o 
más innovaciones de 
productos y/o 
servicios en los dos 
últimos años, 
respetando las 
normativas de 
propiedad intelectual. 
Las innovaciones han 
sido validadas y  
lanzadas al mercado. 
Se analiza el impacto 
y el nivel de 
satisfacción y 
aceptación de los 
clientes y el mercado 
y con los resultados 
se realizan mejoras 
continuas. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta con 
herramientas para medir 
el impacto de la 
innovación que 
desarrolla o adquiere. 

 Estas herramientas y 
los resultados de su 
aplicación son 
conocidos por los 
involucrados en la 
empresa. 

 Las herramientas son 
utilizadas 
efectivamente por 
todos los 
involucrados. A través 
de ellas se conoce el 
impacto que tiene la 
innovación en  los 
procesos, la 
productividad, el nivel 
de satisfacción del 
cliente, de aceptación 
y de penetración en el 
mercado y beneficios 
que presenta para la 
empresa y su sector 
productivo; 
reflejándose una 
mejora en estos 
indicadores. Los 
resultados sirven para 
la realización de 
mejoras continuas. 
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa promueve la 
salvaguarda y cuidado 
del patrimonio de sus 
innovaciones. 
 

 Las estrategias y 
procedimientos de 
protección son 
conocidos por los 
involucrados en la 
empresa. 

 Son implementados 
efectivamente. La 
empresa conoce el 
valor de este 
patrimonio y revisa 
periódicamente su 
estatus, con la 
finalidad de mantener 
su actualización y 
realizar las 
adecuaciones 
pertinentes. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

 
 
CUARTA PARTE. GESTIÓN AMBIENTAL:  
Estas preguntas evalúan el desempeño  sobresaliente de una gestión ambiental en la 
empresa y su impacto en los niveles de eficiencia, competitividad y en el entorno. Entre los 
indicadores evaluados se encuentran: la cultura ambiental de la empresa, el cumplimiento 
de normativas ambientales, pasivo ambiental e impacto ambiental generado, incidentes 
ambientales, manejo de residuos, producción más limpia e interacción con la comunidad. 
Esta parte sólo debe ser completada para el caso de postular en la categoría Gestión 
Ambiental de la Industria. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La alta dirección ha 
definido su política 
ambiental. 

  La política ambiental 
ha sido comunicada a 
lo interno de la 
empresa.  

  Ha  sido comunicada 
y es entendida a lo 
interno de la 
empresa. Las  
acciones realizadas 
son coherentes con 
la política. Es 
revisada y 
actualizada 
periódicamente 
para su mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa cumple 
con las regulaciones 
ambientales que le 
competen. 

  Las regulaciones y su 
cumplimiento son 
comunicados a lo 
interno de la 
empresa.  

  Son entendidos y 
respetados por 
todos en la 
empresa. Las 
regulaciones y su 
cumplimiento son 
revisados y 
actualizados 
periódicamente. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con un programa 
encaminado a 
desarrollar  una 
cultura ambiental. 

  El programa es 
comunicado a lo 
interno de la 
empresa. 

  Es entendido a lo 
interno de la 
empresa. Es 
revisado y 
actualizado 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  

 

0 1 2 3 4 5 

 En los últimos dos 
años en la empresa 
sólo se han 
presentado 
incidentes  
ambientales 
menores que no han 
impactado a lo 
interno y en el 
entorno de la 
empresa. 

  En los últimos dos 
años en la empresa 
no se ha presentado 
ningún incidente 
ambiental. Esta 
información es 
conocida a lo interno 
de la empresa. 

  En la empresa no se 
ha presentado 
ningún incidente 
ambiental. Se 
cuenta con un 
sistema de 
prevención de 
incidentes 
ambientales el cual 
es conocido y 
entendido por todos 
y revisado y 
actualizado 
periódicamente 
para fines de 
mejora. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha 
identificado el 

  La empresa ha 
identificado y 

  La identificación, 
registro y abordaje 
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impacto que genera 
al medio ambiente. 

registrado el impacto 
que genera al medio 
ambiente. El mismo 
es conocido y 
abordado por  las 
áreas vinculadas. 

se realiza con 
amplia participación 
y se toman acciones 
de prevención y 
mejora.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa planifica 
y prioriza sus 
acciones de 
prevención  
ambiental. 

  La planificación y 
priorización de sus 
acciones se divulga 
internamente.   

  La planificación y 
priorización es 
revisada de manera 
participativa y  
actualizada 
periódicamente 
para su mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa conoce 
los tipos y 
cantidades de 
residuos que genera. 

  La empresa registra 
los tipos y cantidades 
de residuos que 
genera. La 
información 
registrada es 
comunicada a las 
áreas vinculadas. 

 

  Esta información es 
analizada 
periódicamente de 
manera participativa 
tomando acciones 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 

0 1 2  3  4 5 

 La empresa 
desarrolla acciones 
para  la gestión de 
sus residuos. 

  Las acciones para la 
gestión de residuos 
son divulgadas  a lo 
interno de la 
empresa. 

  La empresa cuenta 
con un programa de 
gestión de residuos 
e implementa 
acciones que 
generan beneficio. 
El mismo es  
entendido, revisado 
y actualizado 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa conoce 
los pasivos 
ambientales que 
genera. 

  La empresa registra 
los pasivos 
ambientales que 
genera. Los mismos 
son conocidos por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

  La empresa no tiene 
pasivos 
ambientales,  o los 
pasivos ambientales 
que tiene los 
registra y analiza  
periódicamente. Los 
mismos son 
entendidos por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. Cuenta 
con un plan para 
administrar y 
mitigar sus pasivos 
ambientales. A 
través del plan se 
implementan 
acciones para la 
mejora continua.    

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con un programa de 
gestión ambiental. 

  El programa es 
conocido a lo interno 
de la empresa. 

  Es entendido, 
revisado y 
actualizado 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con mecanismos de 
evaluación de su 
desempeño 
ambiental. 

  Los mecanismos son 
comunicados a las 
áreas vinculadas.  

  Los mecanismos son 
entendidos  por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. Tanto los 
mecanismos como 
los resultados  
obtenidos son 
revisados, 
analizados y 
actualizados para la 
toma de decisiones 
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y acciones de 
mejora. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa 
implementa políticas   
de producción más 
limpia. 

  La empresa cuenta 
con un programa de 
producción más 
limpia. El mismo es 
comunicado a lo 
interno de la 
empresa.  

  El  programa es 
implementado de 
manera efectiva. A 
través del mismo se 
desarrollan acciones 
innovadoras y de 
mejoras 
tecnológicas. El 
mismo es entendido 
a lo interno de la 
empresa. Se revisa y 
actualiza 
periódicamente 
para su mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa 
implementa políticas  
de desarrollo 
sostenible.  

  La empresa cuenta 
con un programa de 
desarrollo sostenible, 
el cual es conocido  en 
la empresa. 

  El programa se 
implementa 
efectivamente e 
impacta más allá de 
la empresa misma. 
Es entendido, 
revisado y 
actualizado 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 

 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con una política 
abierta de 
interacción con la 
comunidad sobre el 
impacto ambiental  
que genera en su 
entorno.  

  La empresa cuenta 
con un programa de 
interacción con la 
comunidad para la 
mitigación del 
impacto ambiental 
que se genera en el 
entorno y el 

  El  programa se 
implementa de 
manera efectiva y es 
de puertas abiertas 
con la comunidad. 
Este programa es 
implementado de 
manera participativa 



60 

 

desarrollo de acciones 
que promuevan el 
respeto a las normas 
ambientales. En el 
programa hay una 
amplia participación 
de los empleados de 
la empresa.  

y se  actualiza 
periódicamente, 
respondiendo a las 
necesidades 
actuales. Se toman 
acciones 
periódicamente 
para la mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

 
QUINTA PARTE. MAYOR ESFUERZO A LA EXPORTACIÓN: 
Estas preguntas evalúan el  esfuerzo que realiza la empresa por desarrollar y/o mejorar su 
oferta exportable y por presentar una tendencia positiva en sus exportaciones. Entre los 
indicadores evaluados se encuentran: años de actividad exportadora, tendencia de 
crecimiento, niveles de participación, estrategias de penetración, volumen y monto 
exportado, tipo de oferta exportable, aprovechamiento de los acuerdos de libre comercio y 
adecuación de la oferta exportable a las exigencias del mercado. Esta parte sólo debe ser 
completada para el caso de postular en la categoría Mayor Esfuerzo a la Exportación de la 
Industria. 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa exporta 
desde hace un año  

 
 

 La empresa exporta 
desde hace tres años 

 La empresa realiza 
una actividad 
exportadora desde 
hace cinco años o 
más. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 Las exportaciones 
presentan una 
tendencia estable. 
 
 

 Las exportaciones 
presentan una 
tendencia positiva, en 
volumen. 
  

 Las exportaciones 
de la empresa 
presentan una 
tendencia positiva, 
con índices de 
crecimiento 
sostenido, en 
monto y volumen. 
  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:  
 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 Las exportaciones de 
la empresa 

 Las exportaciones de 
la empresa 

 Las exportaciones 
de la empresa 
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representan menos 
de un 10% de las 
ventas totales. 

representan entre un 
15 y un 45% de las 
ventas totales. 

 
 

representan más 
del 50% de las 
ventas. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa conoce de 
forma limitada su 
nivel de participación 
en los mercados de 
exportación.  

 La empresa conoce su 
nivel de participación 
en los mercados de 
exportación.  

 La empresa conoce 
su nivel de 
participación en los 
mercados de 
exportación y 
realiza acciones 
para el aumento y 
mejora de su 
posicionamiento, 
evidenciándose un 
crecimiento 
sostenido. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa maneja 
información limitada  
sobre los mercados o 
potenciales nichos de 
mercado a los que 
puede destinar sus 
productos. 

 La empresa realiza 
investigaciones a fin 
de identificar nuevos 
nichos de mercado y 
destinos para sus 
productos. 
 

 
 

 Las informaciones 
las analiza y toma 
acciones de mejora 
para aprovechar su 
capacidad 
exportadora, 
adaptando sus 
productos a los 
requerimientos de 
los mercados de 
exportación. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa 
implementa acciones 
orientadas a adecuar 
su oferta exportable 
a los requerimientos 
de los mercados de 

 La empresa cuenta 
con un programa de 
adecuación de su 
oferta exportable a 
los requerimientos de 
los mercados de 

 El programa es 
implementado 
eficientemente, es 
revisado y 
actualizado 
periódicamente 
para su mejora 



62 

 

exportación.  

 

exportación.  

 
 
 
 
 

continua. A través 
de este programa 
se lleva a cabo el 
desarrollo de 
nuevos productos o 
la adecuación de 
productos ya 
existentes, con alto 
nivel de 
diferenciación y 
valor agregado.   

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa ha 
definido sus  
estrategias de 
penetración a nuevos 
mercados. 

 

 Las estrategias son 
comunicadas a las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.  

 
 
 
 
 
 

 Las  estrategias son 
efectivas. Las 
mismas son 
entendidas por las 
áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa. Son 
revisadas y 
actualizadas 
periódicamente 
para su mejora 
continua.  

 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa cuenta 
con un plan de 
exportación.  

 

 El plan de exportación  
es conocido por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa.  

 
 
 
 

 Es implementado 
efectivamente, se 
revisa y actualiza 
periódicamente 
para su mejora 
continua.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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0 1 2 3 4 5 

 La empresa utiliza 
sistemas y/o procesos 
para lograr una 
operación 
exportadora 
aceptable. 

 La empresa utiliza 
sistemas y/o procesos 
para lograr una 
operación 
exportadora propicia. 
Los mismos son 
conocidos por las 
áreas vinculadas a lo 
interno de la 
empresa. 

 La empresa utiliza 
sistemas y/o 
procesos efectivos 
para lograr una 
operación 
exportadora 
exitosa. Son 
entendidos por las 
áreas vinculadas a 
lo interno de la 
empresa. Son 
revisados y 
actualizados 
periódicamente 
para su mejora 
continua. 

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
 

0 1 2 3 4 5 

 La empresa conoce 
con limitaciones los 
tratados de libre 
comercio suscritos 
por el país.  

 La empresa conoce 
los tratados de libre 
comercio suscritos 
por el país. Aprovecha 
uno de los acuerdos 
suscritos para 
beneficio de sus 
exportaciones. 

 La empresa conoce 
los tratados de libre 
comercio suscritos 
por el país. 
Aprovecha tres o 
más de los 
acuerdos suscritos 
para beneficio de 
sus exportaciones. 
Realiza análisis 
periódicamente  
sobre las 
oportunidades, 
retos para lograr un 
mayor 
aprovechamiento.  

Citar evidencia(s), en caso de aplicar: 
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Fecha de aplicación del Formulario Autodiagnóstico Empresarial 

 

 

Nombre, cargo y firma del responsable en la empresa 

Sello de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Con la firma del presente documento por parte de la persona responsable en la empresa, se da 

fe de que la información presentada en el Formulario Autodiagnóstico Empresarial es verídica. 
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ANEXO III 
 

FORMULARIO DE CANDIDATURA INDUSTRIAL DEL AÑO VERSIÓN 2010 
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FORMULARIO DE CANDIDATURA INDUSTRIAL DEL AÑO VERSIÓN 2010 

 
CATEGORÍA INDUSTRIAL DEL AÑO: 
El industrial del año se selecciona por su especial contribución al desarrollo industrial de la 
República Dominicana, valorando su liderazgo, su conducta ejemplar y su capacidad para conducir 
exitosamente empresas y organizaciones que han generado un impacto positivo en la sociedad 
dominicana. Es elegido por el Consejo Nacional del Premio entre los candidatos presentados por 
gremios empresariales. 

 

FORMULARIO DE CANDIDATURA INDUSTRIAL DEL AÑO 
      Nombre del empresario: 
 

      Nombre de la (s) empresa (s): 
 

     Participación accionaria en la (s)            
     empresa (s), en porcentaje: 

 

    Cargo (s) que ostenta:   

 

     Principal actividad que realiza (n) la (s) empresa (s): 

 

      Dirección: 

 

      Teléfono: 

 

       Fax: 

 

      Correo electrónico:       Página web: 
 

     Fecha de fundación de la (s) empresa (s): 
 
 

      Número de empleos que  
      genera (n) la (s) empresa (s): 
 

Organización (es) de la sociedad civil en la (s) que participa. Especificar nombre, tipo     (empresarial, 
de servicio social, ambiental, cultural, otros). Especificar si ha ocupado alguna posición en la directiva. 
De ser así, detallar año y posición.  
 
 
 
 
 

Como empresario, ¿ha recibido algún reconocimiento? Indicar: Fecha, nombre, descripción y 
organización otorgante. 

 

 

Anexar a este formulario un documento de motivaciones a la candidatura Industrial del Año, en 
donde se detallen las principales actividades desarrolladas durante la carrera del postulante, sus 
contribuciones empresariales y sociales y el impacto que su trayectoria ha tenido en la comunidad, 
que ameriten la premiación. El documento debe tener un mínimo de tres y un máximo de cinco 
páginas. 
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Fecha de postulación: 

 

SOBRE EL GREMIO QUE REALIZA LA POSTULACIÓN 

Nombre: 

 

Teléfono: 

Correo electrónico: 

 

Página web: 

 

Dirección:  

 

Nombre del presidente: 
 

Firma : 

 
 

Sello del gremio: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


