PREMIO A LA EXCELENCIA INDUSTRIAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA:

BASES MODELO AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL VERSION 2010



Palabras del secretario técnico del Premio a la Excelencia Industrial de la Republica
Dominicana.

La gestion empresial es cambiante y enfrenta permanentemente nuevos retos. El aumento de la
competencia y la necesidad de actuar en un entorno con mayores niveles de exigencias hacen
necesario plantear a las empresas la conveniencia de compararse con un modelo dered&n
calidad y excelencia internacional.

Es por esto que desde hace 17 afios un grupo de organizaciones, gremiatrsaqantales y
académicas, vienegestionandoel Premio a la Excelencia Industrial de la Republica Dominicana,
PEIRD Al afio 2009 hasido entregados 62 galardones en 11 ceremonias.

El Modelo utlizado, asi como su herramienta de evaluacion, han sufrido importantes

transformaciones a lo largo de los aftzssmés sustancial fue realizada el pasado afio. Las mismas,

han estado acaminadas responder a la dindmica de cambios que experimentan las empresas, asi
como a los niveles de calidad y competencia exigidos internacionalmente.

La realiacion de la Duodéciman&rega reafirma el compromiso de las industrias dominicanas con
el desarrolb de procesos denejora continua la gestion de la calidad, la sostenibilidad y sobre
todo con la identificaciéon, la satisfaccion y la lealtad de los consumidores que adquieren los
productos hechos en el pais.

Este afio, ademas de reafirmar estos compswsj todas las instituciones que conformamos el
Consejo Nacional del Premio, hemos asumido el reto de iniciar un proceso de sensibilizacion
colectiva en el que afiancemos el sentimiento de pertenencia y estima de los dominicanos hacia los
productos fabricdos localmente, como muestra de orgullo y rdsipaa lo nuestro, a lo nacional

Para enfrentar este desafio abogamos por fortalecer nuessgiritu comunitario, provocanden
cadadominicano la sensacion de pertenecer y ser parte de todo lo que protiace, y tiene la
Republica Dominicana.
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nacional, con la que proponemos contribuir con un proyecto de nacion, basado en destacar el
orgullo de lo que producimos aemsa, de lo que esta hecho por nosotros, marcas y productos

que transferimos nuestrangeniq creatividad alegriay particular forma de ser.

Hoy el Premio a la Excelencia Industrial de la Republica Dominicana se constituye en un nuevo
bastion paa la dominicanidad, a la que aportamos desde nuestro sector elaborando productos
innovadores de calidad mundial.

Invitamos a las industrias nacionales a que, apostando a la calidad, asuman el reto de ser participes
de esta premiacion, atreviéndose ar svaluadas y comparadas con un modelo de gestion de
excelencia, de estandar internacional, lo que sin lugar a dudas promovera su crecimiento y
posicionamiento.

Animense a formaparte del grupo de empresas que ha asumido la calidad como eseneia par
lograr su competitividad y desarrollo sostenible. Demostrempa vez mas quéo Hecho por
Nosotros es Hecho con Calidad.
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En nombre del Consejo Nacional del Premio a la Excelencia Industrial de la Republica
Dominicana, CONAPEI, presentamos las Bases del Premio en su version 2010.

1. PREMIO A LA EXCELENCIA INDUSTRIAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

1.1 ¢QUE ES EL PREMIO?

Es el principal reconocimiento a nivel nacional que se realiza a la gestion de calidad y
excelencia de las epmnesas industriales dominicang®r sus esfuerzos en mejarau
desempeiio, competitividad y desarrollo sostenible.

El proceso de evaluacidon se desarrolla utilizando un modelo de autodiagnostico
empresarial, el cualonsiste en la aplicacion de una herramienta que sirve para comparar a
la empresa con un modelo dgestion de estandar internacional, sin importar su tamafio o
sedor productivo al que perteneceéeste Premio esté inspirado en los criterios peimio
norteamericanadVialcolm Baldrige

1.2 MODELO PARA UNA GESTION DE CALIDAD Y EXCELENCIA

El Modelo favorece el Diagnostico del Sistema de Gestion

El Premiautiliza unmodelo de autodiagnosticomediante el cuald empresa postulante se
autoevalla enbase asiete criterios orientados hacia el desempefiocomparando su
modelo de gestion con el Modelo de referendias resultados del autodiagnéstico son
validados porun equipo evaluador que visitta empresay verifica las evidencias que
respaldarnsu gestion

Orientacion a Resultados
Se enfatiza la gestién orientada hacia los resultados correspondientes a cadie Uuas
areas clave:

1 Resultados de productos y servicios

1 Resultados de orientacion hacia el cliente

1 Resultados financieros y de mercado

1 Resultados del personal

1 Resultados de la efectividad de los procesos
1 Resultados de liderazgo

Los criterios del Modelo no son prescriptivos

El Modelo esta compuesto por requerimientos orientados hacia los resultados, pero no
hacia los procedimientos, las herramientas o la estructura organizacional. En ese,sentido
se deja libertad para la creatividad, innovacionxitddidad, diversidad de enfoques vy el
mejoramiento continuo; de acuerdolas necesidades de cada empresa

Mas alla del reconocimiento a una gestion de calidad y excelencia
El Modelo reconocela gestion de la calidad en la pequefia, mediana y gran indust
abarcando a las que operan dentro y fues égimende zonasfrancas.



Con el objetivo de promoveron mayor énfasis las buenas préacticas ambientales, la cultura
de innovaciory el esfuerzo a la exportacioncgnsiderando que estos factores sonvela
para la competitividadle toda empresael Modelo también reconoce a la industria por
sus avances y buenas précticas en estos temas.

Principios inspiradores del Modelo Autodiagndstico

1 Liderazgo y compromiso de la alta direccion:

La principal fuerzampulsora de la excelencia organizacional est4d basada en la
capacidad y compromiso de la alta direccion para desarrallasistema de gestidn
eficaz. B ese sentido, es importante que aquella conduzca al personal hacia un
propoésito comun y duradero a trég del establecimiento de vaks, orientaciones y
politicas. Alemas debe crear un enfoque hacia el cliente, otorgar facultades al
personal, impulsar la innovacion permanente y el aprendizaje promoviendo altas
expectativas de desempefio. Todo aquello debsponder de manera equilibrada a
satisfacer las necesidades b partes interesadas

La alta direccién debe servir como ejemplo a fin de construir un sistema de liderazgo
institucionalorientado de manera espontandeacia la calidad y productividad.

1 Gestion orientada a satisfacer al cliente y a desarrollar mercados:
Determinar las necesidades y expectativas de los clientes es la base de una gestion
responsable. Tales necesidades deben estar claras para todo el personal de la empresa.
La orientaciorhaciala satisfaccion del cliente requiere definir caracteristicas y atributos
del producto o servicio que el cliente valora. El desarrollo del mercado requiere
conocer la oferta de los competidores y responder rapidamente y de manera flexible a
las necesiddes y expectativas que la innovacién y la competencia generan.

7 Valoracion del personal y de los socios:
El éxito de laempresadepende en gran medida del conocimiento, habilidades y
motivacion de los recursos humanos. Valorar al personal incluye elroamgm con su
satisfaccion, desarrollo, bienestar y el establecimiento de practicas laborales que
promuevan un elevado desempefio en un adecuado chimdrabaja Es importante
impulsar las buenas relaciones con socios, proveedores, gremios, centrosnaiacitor
e innovacion y todos los aliados estratégicos denigresa

1 Promover capacitacion, conocimiento y desarrollo de las personas:
La inversion en aprendizaje del personal debe incluir educaciéon, capacitacion, y
formacion especifica para el puesto,emdias de la generacion de oportunidades para el
crecimiento como personas. El aprendizaje debe estar integrado al funcionamiento de
la empresa ser parte del trabajo diario a todo nivel, orientarse a la solucion de
problemas en sus origenes, desarrollo devas oportunidades de negocios, reduccién
de costos e incremento de la productividad.

1 Gestidn por procesos orientada a resultados y creacion de valor:
Establecer procesos clave de produccién y de prestacion de servicios y mejorarlos
constantemente es mlispensable para lograr buenos resultados y crear valor en favor



de los clientes de la empresa. Buenos resultados son la meta de todo proceso y
permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos de la planificacion. Debe buscarse la
creacion y equilibrio dealor para todas las partes interesadas: clientes, trabajadores,
accionistas, proveedoregstado y comunidad.

1 Decisiones basadas en hechos y sustentadas en evidencias:
Es clave para el buen desempefio seleccionar y utilizar mediciones e indicadores que
incluyen clientes, productos, servicios, operaciones, mercado, costos y resultados
econdmicos. Las mediciones o indicadores seleccionados deben estar orientados a
verificar la mejora del desempefio ante los clientesntedos resultados financieros,
alineads a los objetivos de la empresa y deben ser una base confiable para la toma de
decisiones.

71 Desarrollo de planes estratégicos para una gestion sostenible con vision de futuro:
El desarrollo de estrategias y planes de accion debe tener objetivos clanesentes
con las capacidades de kmpresay conocimiento detallado de necesidades y
expectativas del cliente. La planificacion debe preparar enl@resapara el futuro
observando la evolucion y tendencias del mercado y potenciando las capacidades
internas, lo cual puede incluir asociaciones, alianzas, desarrollo tecnolégico y
seguimiento de los cambios estratégicos realizados por los competidores

1 Mejora e innovacién y orientacién a mercados de alta competencia:
Es necesario prepararse pacambios sigificativos en los productos y servicios
consecuencia del desarrollo tecnoldgico. La mejora continua y la innovacion deben
llevar a la empresa a dimensiones superiores de desempefio. La busqueda de la mejora
debe ser parte de la cultura y del trabajo cotitha La empresa debe buscar nuevos
retos orientandose a mercados de alta competencia.

1 Promover conducta ambiental y socialmente responsable:
La alta dreccion debe conducir a la empresa con un sistema de gestion eficaz, que
fortalezca la cultura de lampresa se oriente a resultados en el marde una buena
practica ciudadandjderandoel respeto a la legalidad, el comportamiento civico y el
cuidadoso manejo de los recursos que la sociqatate en manos de la empresa.

1.3 OBJETIVOS

1 Poner a disposiciome las empresas un instrumento detrospeccion, queles
permita conocer su situacion actual y compararla con un modelo de gestion de
calidad y excelencia de estandar internacional, con miras a aumentar su
competitividad, desempefio y sostenibilidad, progic su mejora continua y
promover su transformacioaempresas de clase mundial.

1 Reconocer a la industria nacional por el mejoramiento continuo de la calidad en sus
procesos y productos.

1 Fomentar la focalizacion de las empresas hacia la satisfacciontgdlete los
clientes, a través de la implantacion de un sistema de flujo de valor enfocado en
procesos y orientado a resultados y a la mejora continua.



1 Promover la innovacion, el desarrollo de nuevos mercados, el apego a buenas
practicas ambientales y ad@onductas socialmente responsables.

1 Promover una cultura de calidad que resulte contagiosa para proyectarla a
todos los ambientes de la sociedad dominicana.

1.4CATEGORIAS DE POSTULACION

9 Premio Nacional a la Calidad

El Premio Nacional la Calidad es el maximo reconocimiento realizado a las empresas
que demuestran un desemperfio sobresaliente en la implementacion de un modelo de
gestion de calidad. La empresa galardonada con este Premio sera considerada una
empresa Modelo por dos afios. Efremio es otorgado en los siguientes renglones:

V Premio Nacional a la Calidad de la Industria de Zonas Francas
Esta dirigido a toda empresa que opera bajo el régimen de zonas francas de
exportacion, amparado bajo la ley9®, sin importar su tamafo, rdector de la
produccion manufacturera al que pertenece.

V Premio Nacional a la Calidad de la Pequefia Industria
Para ser consideradpequefia industria la empresa debe cumplir con dos de las
siguientes condiciones : i) nUumero de empleados de 16 a 60 aedags, i) un
activo de RD$ 3,000,000.01 (tres millon&s centavo) a RD$ 12,000,000.00 (doce
millones de pesos) vy iii) que genere ingresos brutos o facturacion anual de RD$
6,000,000.01 (seis millones un centavo) a RD$ 40,000,000.00 (cuarenta millones de
pesos).

V Premio Nacional a la Calidad de la Mediana Industria
Para serconsideradamediana mdustria la empresa debe cumplir con dos de las
siguientes condiciones: i) nimero de empleados de 61 a 200 trabajadores, ii) un
activo de RD$ 12,000,000.01 (dooellones un centavo) a RD$ 40,000,000.00
(cuarenta millones de pesos) y iii) que genere ingresos brutos o facturacion anual de
RD$ 40,000,000.01 (cuarenta millones un centavo) a RD$ 150,000,000.00 (ciento
cincuenta millones de pesos).

V Premio Nacional a la Calidad de la Gran Industria
Para serconsideradagran industria la empresa debe cumplir con dos de las
siguientes condiciones: i) numero de empleados de 201 trabajadores en adelante,
i) un activo mayor 40,000,000.01 (cuarenta millones un centavij) gue genere
ingresos brutos o facturacion anual mayar 150,000,000.01 (ciento cincuenta
millones un centavo).

9 Premio al Desarrollo de la Innovacién de la Industria

Esta categoria reconoce a toda empresa que haya realizado practicas exitosas en
innovacion en sus procesos, productos y/o servicios. Con este reconocimiento se busca
promover y fortalecer la capacidad de innovacion en las empresas dominicanas.



1 Premio a la Gestion Ambiental de la Industria

Esta categoria reconoce a las empresas queugsinan un desempefio sobresaliente

en su gestion ambiental, impactando positivamente en sus niveles de eficiencia,
competitividad y en su entorno.

1 Premio al Mayor Esfuerzo a la Exportacion de la Industria

Esta categoria reconoce a las empresas quezagalun esfuerzo por desarrollar y/o
mejorar su oferta exportable y presentan una actividad exportadora creciente y
sostenible.

1 Premio Nacional a la Trayectoria hacia la Excelencia de la Industria

Esta categoria va dirigida a toda empresa que haya gidlrdonada con el Premio
Nacional a la Calidad en dos o mas ocasiones y que demuestre continuar realizando
mejoras continuas, basado en una buena gestion de calidadcempresa postulante

sdo podra hacerlo en esta categoriaa empresa galardonada coste Premio sera
considerada unampresa Modelo por cuatro afios.

9 Industrial del Afio

El empresario merecedor del galarddndustrial del Afices seleccionadgor su
trayectoria, liderazgo, compromiso con el mejoramiento y con las buenas practicas de
calidad ambiental y de resp@abilidad social empresaridtselegido por el Consejo
Nacionalentre los candidatos presentados por gresiempresariales, para lo cual@o
deberad completarse el Formularge Candidatura Industrial de Afio, acompafiado de
una cartade motivacion que sustente la propuesta.

1 Reconocimientos Especiales
El Premio contempla la entrega de Reconocimientos Especiales a las empresas que al
evaluarse demuestren tener un buen desempefio en las categorias que postulan.

Nota: Las empresas postmtes en las categorias Premio Nacional a led&h para la
Pequefia, Mediana @ran Industria, pueden postular también en las categorias Desarrollo
de la Innovacion, Gestion Ambiental y Mayor Esfuerzo a la Exportacion.

1.5 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, VALORES Y PUNTAJES

Los criteriogara evaluar la gestion de calidddnen el propdésito de focalizar la atencion

de lasempresadhacia los aspectos directamente relacionados con la obtencion de ventajas
competitivas, desincentivando el desarrollo de estrédsgbasadas en condiciones no
sostenibles en el largo plazo.



Los criterios del modelo de gestion de calidad y su valor, en base a mil puntos, son los
siguientes:

Criterio Valor
1. Liderazgo 150
2. Planeamiento gtratégico 100
3. Enfoque al leente y almercado 100
4. Medicion y analisis dekdempefio 150
5. Orientacion hacia elgpsonal 100
6. Gestion de pcesos 100
7. Resultados 300
Total de pntos 1000

ﬁerfil organizacionﬁ

2 5
Planeamiento Orientacion hacia
/ estratégico el personal \
1 7

Liderazgo I <:::> I Resultados
3 6
Enfoque al cliente Gestion de
y al mercado procesos

4
Medicién y analisis del desempefio

El grafico muestréos 7criterios del Modelo de Autodiagndstico.

Nota: Los criterios parevaluar los postulantes en las diferentegegorias se encuentran
detalladosen el FormularidAutodiagnostico Empresarial.

Sobre el Puntaje:

El modelo utilizado para evaluar la gestamcalidad e®wasado en mil puntos, distribuidos
en siete criteriosH puntaje que puede obtenerse s resultado de la evaluacion das
preguntas desarrolladas por cada criterio es de 0 a 5, conforme se explica a continuacion.

Nivel bajo:deOal

Inexistencia de practicas adecuadas al requerimiento, no estan implantadas en toda la
empresa o son esporadicdsa empresa no tiene estrategias, politicas y acciones definidas
o las que tiene definidas no involucran al personal o no muestran resultadefassirios.



No hay evidencias o las que existen son anecdoticas o esporédicas y los resultados pobres.
La implementacion es minima o se encuentra en una fase inicial.

Nivel medio: de2 a3

Practicas de gestion adecuadas al requerimiento, implantadasapaesite y utilizadas en

toda la empresaLa empresa tiene estrategias, politicas, acciones definidas y resultados
importantes en varios de los aspectos y/o en sus principales areas. Hay una participacion
activa del personal, el cual esta involucrado ks acciones ejecutadadday evidencias
documentadas de tendencias positivas y buen desempefio, con aspectos a mejorar.

Nivel alto: de4 a5

Practicas de gestion adecuadas al requerimiento, implantadas en toda la empresa, son
mejoradas continuamenteLa empesa tiene estrategias, politicas, acciones sistematicas y
procesos definidos, los cuales se ejecutan con la participacién e involucramiento del
personal. Los resultados son excelentes evidencias y ciclos de mejora en la mayoria de
los aspectos.El cesarrollo alcanzado demuestra que la empresa tienetwas iguales o
mejores a los madestacados referentes.

1.6 REQUISITOS Y LIMITACIONES DE POSTULACION
Para poder postular las empresas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

V Ser una industa manufacturera establecida en Republica Dominicana, pudiendo
serel capitalnacional o extranjero.

V Para la categoria Premio Nacional a la Calidad de la Industria de Fames,
operar bajo el régimen de la Ley98 de Regulacion y Fomento de las Zona
Francas.

V Presentar la informacion establecida en el proceso de postulacién y evaluacion.

V Realizar el pago por concepto de inscripcion, el cual no aplica para las pequefas
industrias.

V Recibir en lasnstalaciones de la empresa al Equipaldador del Remio, quien
validard la informacién presentada, a través de la verificacion y analisis de
evidencias.

V Aceptar y cumplir las normas establecidas en las Bases del Premio.

V Para la categoria Industrial del AAo encontrar requisitos en las Bases del Premio.

Limitaciones de la postulacion:

V Las empresagalardonadasen dos o mas entregas en las categorias Pequenia,
Mediana, Gran Industria 0 Zosigranca, solo podran postularse nuevamenge la
categoria Premio Nacional a la Trayecttia&ia la Excelencia.

V Lasempresas merecedoras deconocimientosespeciales en entregas anteriores
podran presentarse en las ediciones siguientes a la de la obtedeitaamencion.

V El Consejo Nacional deéfemiose reserva el derechde aceptar la participacion de
empresas en casde que su capacidad de ejemplarizar se encuentiestionada
En estecaso se le comunicara su no aceptacion en el plazo de un mes desde su
postulacion y se le devolvera la cuota por participacion, en caso de aplicar.
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1.7 CUOTA DE PARTICIPACION

Tipo de Empresa Cuota RD$
Pequefiandustria N/A
Mediana ndustria 10,000.00
Gran ndustria 20,000.00
Industria dezonas fanca 20,000.00

1.8 COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES Y DE LAS GALARDONADAS
Compromisos de las empresas participantes:

1 Cumplir can las especificaciones de las Bases.

1 Completar debidamentel FormularicAutodiagnéstico Empresarial.

1 Respetar las fechas determinadas en el calendario deidaties del proceso de
postulacid y evaluacion

Compromisos de las empresas galardonadas:

1 Compraneterse a servir de modelo como empresa galardonada en su caegor
durante el perddo de dos &os.

1 Promover a lo intera mejoras continuas en su gestide calidad.

7 Poner a disposicion un d¢éico de su empresa para que forme padel Equipo
BEvaluador para la préima entrega del Premio.

1 Aceptar sea estudiado y publicadsu caso de éxito organizacionaglde buenas
practicas, reservando la informacio considerada como sensible o confidencial y
apoyar en la medida de lo positdéConsejo Naciomhdel Premioen su difusion.

1 Promover, en la medida de fmsible, las acciones que desarrolle el Consejo Nacional
del Premiocon miras a fomentar las buenas practigagl uso de un modelo de
gestidon y excelencia de estdar internacional.

1.9 BENEFICIOS PARA LOS PARTICIPANTES Y GALARDONADOS
Beneficios de postular:

V El simple hecho de someterse al diagndstico empresg@inite a la empresa
conocer dondese encuentra dentro de los parametros de un modelo de calidad y
excelencia, lo cual hara posiblentar con datos estadisticos de su apego a los
requisitos fundamentales de una buena gestion.

V Contar con un informe de retroalimentacion realizado por los evaluadores, que
indique las fortalezas y oportunidades de mejora, lo que refleja ademas una vision
externa de la salud gerencial y de produccion de la empresa.
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Beneficios adicionales para las empresas galardonadas:

V Reconocimiento durante dos afios como empresa modelo en su categoria a nivel
nacional.

V Posibilidad de usar el logotipte la categorign la cual result@alardonadaen la
papeleria de la empresatiquetas de sus productos yampafias dgromocion y
comunicacion, que acredita el reconocimiento obtenido, elemento diferenciador
que aporta valor agregado.

V Participacion en el programa defaBion de los resultados de la premiacion a
realizarse con posterioridad a la ceremonia de entrega.

V Oportunidad de participar en proyectos de desarrollo y fortalecimiento de la
competitividad, a segestionadogor elCasejo Nacional del Premio

V Serviciogle capacitacion y asistendi@cnica con tarifa de socio durante un afio, a
ser brindados polos gremios que conforman el Consejo Nacional

2. ETAPAS DEL PROCESO DEL PREMIO Y CRONOGRAMA DUODECIMA ENTREGA

ETAPA I. CONVOCATORIA Y POSTULACION

1 Con lapublicacid de las Bsesen un periédico de circulacién nacional se da inicio
al proceso de recepciéon de candidaturas para la postulacion.

1 La empresa postulante debpresentar fisicamentey en cuatro ejemplaresl
Formulario Autodiagndéstico Empresarial di#dornente completado y realizar el
pago correspondiente ante la Secretafiécnica

1 La Secretarial écnicaverifica que la documentacién cumpla con los requisitos
establecidos de lo contrario notificaa la empresa para fines de completar o
corregir. En casde cumplimiento la ®cretarf Técnicanotifica a la empresa la
aceptacion de la postulacion.

ETAPA II. PROCESO DE EVALUACION

1 EIl Equipo ¥aluador, integrado poun minimo de tres técnicos visitala empresa
para validr losresultados del autodiagn@iso con las evidencias que ente la
empresa. Esta visita eoordinada con materioridad por la SecretaiTécnicacon
cada una de las empresas participantes. La duracion de la sgsttaterminaen
funcion del tamafio y caracteristicas de la empresa.

1 Una vez finalizada la viaitel Equipo Evaluador realizhinformede resultados de
la evaluacion a ser presentado al Jurgdmla empresa postulante.

ETAPA Ill. PROCESO DE SELECCION

1 LaSecretar Técnicgoresenta al Jurado los informes desultadcs de las empresas
evaluadas

1 ElJuradg en basea estos informesselecciona dos galardonados, considerando
los postulantes destaados con el mejor desempeiioSus decisionesson
inapelables.
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ETAPA IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

1 Los resultadogle la preniacion son presentados en el acto de entrega de los
premios.

1 La Secretaai Técnicaentregalos informes de retroalimentacién a las empresas
participantes posterior al acto de entreda los premios

CRONOGRAMA DUODECIMA ENTREGA

ETAPA FECHA
Registro ddasempresas Del 5 de febrer@l 12 de marzo del 2010
Evaluacién gelecciérde las empresas Del 8 de marzo al 12 de abril del 2010
Presentacion de resultados 22 de abril del 2010

Entrega de informe de retroalimentacion a || mayo 2010
participantes

3. TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD

Todas aquellas itifuciones o personas que participen en los procesos vinculados al
Premio a la Excelencia Industrial de la Republica Dominicana, se comprometen a observar
un Codigo de Normas Eticas. Este Cadigo ha sido estructurado con los fines de salvaguardar
la transpaencia y confidencialidad del proceso, asi como daflamacién que sobre las

partes involucradas deba ser manejgutara fines de la premiacion

La empresa que tenga objecién o duda de la integridad de alguno de los evaluadores,
debera comunicarla de amera escrita y confidencial a la Secretarégnica quien tormara
las accionepreventivas ycorrectivas pertinentes.

4. GESTORES DEL PREMIO

El Premio cuenta con una estructura organizacional en la que estan representados gremios
empresariales, univerdades, instituciones gubernamentales, entidades de certificede
calidady profesionales y técnicasnculados a las areas de accubel Premio.

A continuacion los distintos 6rganos del Premio:

Consejo Nacional del Premio a la Excelencia Industrial, CONAPEI

Es el 6rgano principaliene como funcidén establecer las directrices politicas, técnicas y
administrativas del Premio para garantizar su mejora continua y el respeto a su integridad,
independencia,imparcialidad y transparencigEs responsable al la seleccion delos
miembros deldrado y del Comit&jecutivo

EICONAPHsta conformado parla AsociaciorDominicana de ExportadordDOEXPQ)
Asociacion Dominama de Zonas Francas (ADOZONAXsociacion Espafiola de
Normalizacién y CertificaciGiAENOR Internacional\sociacion de Ingstrias y Empresas
de Haina (AIHAINA), Asociacion de Industrias [@e Region Norte(AIREN)Centro de
Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRéA}ro de Exportacion e Inversion
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de laRepublica Dominicea (CERD),Consejo Nacional de Competitividad (CNdeccién
General de Normas \Sistemas de CaliddBIGENOR)Federacibn de Asociatcies
Industriales (FAI), Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC
Internacional), Instituto delnvestigacién y Biotecnologia Industrial (lIBfstituto de
Formacion TécnicProfesional (INFOTER)jstituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMB&cretaria de Estado de
Educacién Superior,igcia y Tecnologia (SEESCS&yretaria de Estado de Industria y
Comercio (SEIC)Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARENAYniversidad Autonoma de Santo Domingo (UA&D)jversidad Accion Pro
Educacién y Cultura (UNAPEGpversidad Iberoamericana (UNIBE)niversidadPedro
Henriquez Urefia (UNPHY)a Asociacion de Empresas Industriales de Herrera y Provincia
Santo Dmingo (AEH), ®cretariaTécnicadel Premio.

Comité Ejecutivo

Gonformado por una representacion de los déates miembros del CONAPEI. Dentro de
sus funciones se encuentran el realizar recomendaciones a dicho organismaelpara
establecimiento delas directrices politicas, técnicas y administrativas del Premie
ayuden a garantizar su mejora continua y respe su integridad y transparencia. A su vez,
es el responsable de aprobar la conformacion del Cuerpo de Evaluadores.

Secretaria Técnica

Tiene a su cargo la planificacion y ejecucién del proceso complet®rdetiq desde la
preparacion de la documenta®si técnica, la conformacion del cuerpo de evaluadores, la
coordinacion del proceso de evaluacion y seleccién y la organizacién de las actividades
vincubhdas a la celebracién del Premigs responsable de velar por @mplimiento del
Caédigo de Etica del &mnio, elbuen desempefio del proceso e identificar acciones de
mejora y coordinar su ejecucioits el enlacentre todos los 6rganos queonformanel
CONAPEI y las partes involucradas en el Premio

La $cretarb Técnicaes asumida de forma vitalicia poa lAsociacion de Empresas
Industriales de Herrera y ProdiaSanto DomingdAEIH)

Jurado

Dirime el proceso de seleccion de Igalardonadosasi como tambiéte seleccion déas
empresas que obtienen distinciones especiales, para lo cual considerdoehe del
Cuerpo de Evaluadoredsta facultado para retirar los premios otorgados a ¢éaspresas

que no cumplan los compromisos contraidos o que se compruebe con posterioridad a la
premiacion que proporoinaron informacion falsa o que practicannducta contrarias a

los principios y valores de una gestion ckdidad que los haga perder su condicion de
empresa modeloEn todos los casos su fallo sera inapelable y contra €l no procedera
recurso alguno. Su seleccionse realiza a través de invitacion deNAPEIl para cada
entrega delospremios.
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Cuerpo de Evaluadores

Es integrado por voluntarios que responden a la convocatoria lguBecretarialr écnica
publica para cda entrega Sus integrantes pueden provenir de los sectores privado o
publico y son selxionados entre aquellos postulantes que desswien las mejores
competencias y desempefio.

Todos reciben un entrenamiento especial para asegurar la interpretacion uniforme de los
criterios de evaluacion gel sistema de calificacion establecido.

La asigacion de losvaluadores para el anakstde las empresas se realiza en bada a
experienciay conocimientos del evaluadoPara la seleccién debaipo y para su gestion
se considera el Codigo de Etigaun estricto anélisisie los conflictos de interésesto
garantia que el proceso se apegue mincipios de confidencialidad, objetividad y
transparencia.

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Aprendizaje: adquisicién de nuevosonocimientos o habilidades a través de evaluacion,
estudig experiencia e innovacion. Exist dosclases de aprendizaje: el organizacional y el
individual. El aprendizaje organizacional se alcanza a través de la investigacion y el
desarrollo, la evaluacion y los ciclos de mejora, las ideaslidetes yempleados el
compartir las mejores praas y las comparaciones. El aprendizaje personal se alcanza a
través de la educacion, el entrenamiento y el desarrollo de oportunidades que mejoran el
crecimiento individual.

Un aprendizaje efectivo debe estar integrado a las operaciones demiaresa H
aprendizaje contribuye a la ventaja competitiva y la sustentabilidad damjaresay su
personal.

Area vinculada: persona o grupode personas en la empresa que estan directamente
relacionadas con un proceso o una actividad determinada.

Benchmarking: procesos yesultados que representan las mejores practicas y desempefio
para actividades similares, internas o extesnal sector en el que actla la empresa. Las
empresas se comprometen en actividades de comparacibn como un enfoque para
entender las dimensnes actuales del desempefio de clase mundial y para alcanzar
mejoras que implican discontinuidades con respecto a lo que se esta haciendo y que son
abruptas o disruptivas.

Capacidad del personal: aptitud de la empresapara asegurar un nivel de personal
suficiente para llevar a cabo sus procesos de trabajo y entregar exitosamente sus
productos y servicios a sus clientes, incluyendo la aptitud para cumplir con las demandas
de nivel variables o estacionales.

Clave: elementos o factores mas importantes o pipales, aquellos que son criticos para
alcanza los resultados previstos. Elddelo, por ejemplo, se refiere a los desafios clave,
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planes clave, procesos clave, mediciones clave; aquellos que son los mas importantes para
el éxito de laempresa Ellos sorlos elementos esenciales para obtener o controlar un
resultado deseado.

Clientes: actuales y potenciales usuarios de productos o servicios dempresa Los
clientes incluyen a los usuarios finales de los productos o servicios y/o a otros que pueden
sercompradores o intermediarios de los productos o servicios, tales como distribuidores,
agentes o compafiias que posteriormente procesan los productos como un componente
del que ellos producen. El Modelo aborda los clientes en forma amplia, referencianslo a lo
actuales, los futuros y a los clientes de la competencia.

La excelencia orientada a los clientes es uno de los valores centrales del Modelo y esta
basada en las creencias y conductas deetapresasde alto desempefio. El foco sobre los
clientes impactae integra las direccionesstratégicas de una empresaus procesos de
creacion de valor y los resultados de su negocio.

Compromiso con el cliente: se refiere a la disposicidon permanente dedmpresapara
atender las necesidades ddilente y construir elaciones con el objeto de que continden
usando sus productos. El compromiso con el cliente incluye las acciones orientadas hacia la
retencidén de los mismos y su lealtad hacia la marca y oferta de productos.

Compromiso del personal: extension del compronso del personal, tanto emocional como
intelectual, para llevar a cabo el trabajo, la misién y la vision éelaresa. Las empresa

con alto nivel de compromiso de su personal estan a menudo caracterizadas por un
ambientede trabajo de alto desempefio en @lal las personas estan motivadas a dar lo
mejor de si para el beneficio de sus clientes y para el sucesedwplasa

En general, losempleadossienten compromiso cuando ellos encuentran un sentido
personal y motivacion en su trabajo y cuando recilapoyo en el lugar de trabajo y en
forma personal. Un personal comprometido genera beneficios al establecer relaciones
confiables, un ambiente de cooperacion y seguro, buena comunicacién y flujo de
informacion, toma de decisiones y responsabilidad por aed®efo. Los factores clave
gue contribuyen al compromiso del personal incluyen el desarrollo de carrera y
entrenamiento, sistemas demotivacion y reconocimientos efectivos, igualdad de
oportunidades, trato justo y cordialidad familiar.

Conducta ética: la forma como laempresaasegura que todas sus decisiones, acciones e
interacciones cumplen con sus principios profesionales y morales. Estos principios son el
fundamento de lacultura de laempres& & dza @It 2NBa & fF RSTAYAO
deloa ljdzS Sadat YIféo

La alta direccidén deberia actuar como modelo de estos comportamientos. Los principios se
aplican a todo el personal, desagnpleadosa miembros del directorio y necesitan ser
comunicados y reforzados periddicamente. Aunque no hay un moudleigersalmente
aceptado para definir una conducta ética, la alta direccion deberia asegurarse quena visio
y la mision de la empresstén en linea con sus principios éticos. La conducta ética deberia
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ser practicada con todas las partes intsadas, inclyendo a empleadqgsaccionistas,
clientes, asociados y la comunidad.

Mientras algunas empresgmieden ver sus principios éticos como condiciones de limite de
una conducta restrictiva, principios éticos bien determinados y claramente articylados
deberianpermitir al personal tomar decisiones efectivas con gran confianza.

Creacion de valor: generacion de beneficios para los clientes y pareetapresa Los
procesos mas importantes para desarrollar el negocio, son aquellos que involucran a la
mayor parte delos empleadosy generan productos, servicios y resultados positivos del
negocio para las partes interesadas y los accionistas.

Desempefio: informacion sobre los resultados obtenidos emogesos, productos y
servicios,empleados yclientes que permite la evaluacion y comparacion con metas,
estandares, resultados pasados y resultados de los competidores. El desempefio puede ser
expresado en términos financieros o no financieros.

Despliegue: extension con que los enfoques son agtios.Se evalla sobre la ba de la
amplitud y la profundidad de la aplicacion del enfoque en las unidades de trabajo
relevantes aravés de laempresa Es utilizadgara transformar de forma coordinadias
objetivos globales o estratégicos de una empresa en objetivos operativesietalle.

Efectivo: qué tan bienun proceso o una medicion cumple el propdsito para el cual se creo.
Determinar la efectividad requiere una evaluacion de qué tan bien una necesidad es
satisfecha por el enfoque tomado y su despliegue o por la medicitiradi.

Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Gobierno: sistema de gestion y contramplementadoen la adnmnistracdn de la empresa

Esto incluye las responsabilidades de los propietariosjosp junta de directores, y
directivos Los estatutos corporativos, las leyes y las politicas, documentan los derechos y
responsabilidades de cada uda las partes, y @scriben como l&mpresasera dirigida y
controlada para asegurar: (1) la responsabilidad de los propietarios y asociados y otras
partes interesadas (2) la transparencia de las operaciones, y (3) el trato justo de todas las
partes interesadas. El proces@ @obierno puede incluir la aprobacion de la direccion
estratégica, el monitoreo y la evaluacién del desempefio del Gerente General, el
establecimiento de compensaciones y beneficios ejecutivos, el planeamiento de sucesion,
las auditorias financieras, la muhistracion del riesgo y los reportes de los accionistas.
Asegurar un gobierno efectivo es importante para la confianza de las partes interesadas, de
la sociedad y para la efectividad organizacional.

Indicador: datos oconjunto de datos que ayudan a niedbjetivamente la evolucion de un
proceso o de una actividad.
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Innovacion: cambios significativos para la mejora desarrollo de nuevos productos,
servicios ¥o procesos de la efectividad organizacional y creacién de nuevo valor para las
partes interesads. La innovacion comprende la adopcion de una idea, proceso, tecnologia,
producto, o modelo de negocio que es considerado nuevo o es nuevo para la aplicacion
propuesta.

La innovacion organizacional exitosa es un proceso de varios pasos que implicaic@npa
desarrollo y los conocimientols implementacion, la evaluacion y el aprendizaje.

Integracién: armonizacion de planes, procesos, informacion, decision sobre los recursos,
acciones, resultados y analisis para apoyar las metas clave eimgeesa La efectiva
integracion va mas alla del alineamiento y se alcanza cuando los componentes individuales
de un sistema de gestibn de desempefio operan como unidades totalmente
interconectadas.

Metas: condicién futura o nivel de desempefio que se intenta ateainLas metas pueden

ser tanto de corto como de largo plazo. Las metas son puntos finales que guian la accién.
aSila OdzZ yliAdlGAGlrasr FTNBOAZSYiSYSyidS YSyOAz
numeérico o un rango. Los objetivos pueden ser proyeccioreesadas en datos y/o
proyecciones comparativas con competidores.

Mision: declaracion que describe el propésito o razén de ser deenmaresa

Objetivos estratégicos: respuestas o aspiraciones de uampresapara abordar cambios
mayores o desafios, probsteas de competitividad o sociales y ventajas en el negacs
objetivos estratégicos generalmente se enfocan tanto en aspectos internos como externos
y se relacionan a los principales clientes, mercados, productos, oportunidades tecnolégicas
y desafiosdesafios estratégicos). Para definirlo de una manera mas amplia, spe lia
empresadebe alcanzabp mantener para seguir siendo 0 para tornarse competitivsery
sustentable. Los objetivos estratégicos establecen las directivas a largo plazo de una
empresay guian la asignacion y la redistribucion de recursos.

Partes interesadas o grupo de interés: todos los grupos que son o pueden ser afectados
por las acciones y éxito de éanpresa Ejemplo de partes interesadas clave son: clientes,
trabajadores, soois/aliados, accionistas y las comunidades locales y profesionales

PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): ciclo de mejora continua o ciclo de Deming. Se
representa en inglés como ciclo PDCA (plan, do, check, act).

Planes de accién: acciones espedifas que responden a objetivos estratégicos tanto de
largo como de corto plazo. Los planes de accion incluyen detalles de compromisos de
recursos y horizontes temporales para su cumplimiento.

Proceso: conjunto de actividades relacionadas entre si, qe@aein el propésito dgenerar
un resultadadentro o fuera de la empresa
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Resultados: logros alcanzados por urenpresalos resultados se evallan analizando la
evolucion del desempefio de éenpresa la importancia de las mejoras en el desempsiio
la relecion de las mediciones de resultados con los requisitos clave de desempefio de la
empresa

Responsabilidad social: conjunto de obligaciones legales y compromisos voluntarios y
éticos, nacionales e internacionales con los grupos de interés, que se deevios
impactos que la existencia, actividasdgeracion que lagmpresagproducen en el &mbito
social, laboral, medioambiental y de los derechos humahas.esponsabilidad social
afecta a la propia gestion de lampresas tanto en sus actividades prodiv@s y
comerciales, como en sus relaciones con los grupos de interés.

Segmento: parte de los clientes o beneficiarios de los servicios @enpresa del mercado,
de una linea de productos o de los trabajadores.

Tendencias: informacién numérica que muga la direccion y la velocidad de cambio de
los resultados de unampresa Las tendencias proveen una secuencia en el tiempo del
desemperio de lampresa

Un minimo de tres periodos de datos generalmente es necesario para comenzar a analizar
una tendenciaEl periodo de tiempo para uriandencia esta determinado por el ciclo de
tiempo del proceso bajo medicion. Ciclos de tiempo mas saltonandan mediciones mas
frecuentes, mientras que ciclos mas largos pueden requerir periodos mas extensos antes
de que endencias utiles puedan ser determinadas.

Valores: Principios guias que dan cuerpo a cdmo se espera geenfaesay su gente
operen. Los valores reflejan y refuerzan la cultura deseada denfaresa Los valores
apoyan y guian la toma de decision de cad#pleadq ayudando a l&mpresaa alcanzar

Su mision y su visibn en una manera adecuada. Ejemplo de valores pueden incluir
demostracion de integridad y justicia en todas las interacciones, excediendo las
expectativas de los clientes, valorizando los iidies y la diversidad, protegiendo el
medio ambiente y luchando para la excelencia en el desempefio dia a dia.

Vision: estado futuro deseado de lampresa La vision describe hacia dondeelmpresa
esta orientada, lo que intenta ser o como ella desea secipida en el futuro.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL,
FAE

El Formulario Autodiagndstico Empresarial, FARt4 concebido como un examen que la
empresa debe realizar con el objeto de identificar brechas de desempefio y emprender
acciones orientadas a mejorar su calidad, productividad y competitiviladra ser
descargado vy utilizado libremente y sin costo, accesando a
www.premioexcelenciaindustrial.org.do

Invitamos a quese haga uso de esta herramienta independientemente de que la empresa
postule o no,ya que #ve como instrumento de medicion de la mejora continua
Recomendamosjue se aplique peridodicamenten espacios de tiempo no menor de un
afio, ni mayor de dos.

¢COMO LLENAR EL FAE?

1. Toda empresa postulante debe elaborau perfil organizacional, estrugtado segun
las preguntas preseatias en |I@RIMERA PARd& FAE.

2. Para postular en cualquiera de las categord@sdmpresaademasdeben completata
SEGUNDA PARJd#t FAEque evalla la gestion de calidad.

3. Para postular efas categorias Desarrollo de lhnovacion, Gestion Ambiental y Mayor
Esfuerzo a la Exportaciotas empresasieben completarademéas de la PRIMERA y
SEGUNDA PART4S, preguntas que evalUan especificamente estas categorias y que se
encuentran eda TERCERA, CUARTAJNTA PARTEI FA;, segun corresponda.

4. En el FAE las preguntas exponen distintas situaciones que tienen que ver con el modelo
de planificar, hacer, revisar y actuaas mismason evaluadas de acueradosi las
practicas son o no adecuadas, implementadas y mejoradaseendeesa. Estas
situacbnes sepresentan en los niveles 3y 5. Siseconsidera que lampresase
encuentra en una condi@n intermedia a estos nivele® debemarcar elivel0, el2 6
el 4.

5. En cada situaciémha empresatiene que marcar con uairculouno de los seis nimeros
gue se encuentran arriba de las opciones, y citar las evidencias identificadas por el
equipo interno de la empresa quealza la autoevaluacioren caso de marcaero (0)
no serequiere presentaevidencias.

6. Las evidenciaa citar pueden ser: documentos, informacion del perscaalargo de
actividades relacionadas con los aspectos comprendidos en las preguntas, indicadores
internos o externos, etc.
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EJEMPLO:

0

1 2 3 (4 5

La alta direccion Estas acciones son Son implementadas

implementa acciones conocidas a lo efectivamente.

para propciar un interno de la Mantienen un enfoque

ambiente adecuado empresa. hacia el alcance de los

para la mejora del objetivos estratégicoyg a

desempeiio y el la sostenibilidad de la

aprendizaje empresa. s acionesse

organizacional. revisan yo actualizan
periodicamente para su
mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicdjetivos estratégicos, plan de accion, informe
revision y actualizacion del plan, acciones corrastiy preventivas levantadas,
informe de evaluacién de desempefio, planes de formacion, de carrera y de suce

7.

8.

Para la postulacioal FAEIeberaser completaddisicamente y presentado en dia
ejemplares ante I&ecretard TécnicaNo se aceptaraformularios incompletos.

Para fines de ejercicio interno de la empresa el piddeletambiénser completado en
linea accesando aww.premioexcelenciaindustrial.org.dBn este caso, los puntajes

totales y el grado de avance serdn generados de manera automatica.

Recomendaciones para las empresas que hagan uso de la herramienta autodiagnostico:

1.

La alta direccion debe comunicar a todos los empleadosompromiso en postular o
aplicar la herramier&, informando sobre su importancia, alcance y metodologia.

Para iniciar el proceso, se sugiere seleccionar el equipo interno de autoevaluacion
integrado por personal de la empresa, el cual tendr4 a su cargo la tarea de recopilar la
informacion a evaluarsen funcion de lo solicitado en el Formular®e recomienda

gue el equipo esté integrado por miembros de las distintas areas de la empresa.

Efectuar una lectura completa de las Bases y del Formulario Autodiagnostico
Empesarial, analizando sus criterigsu alcance.

Designa un coordinador responsablge convocar reuniones y coordinar actividades y
una secretaria para el seguimiento del cumplimiento elecargos y documentar
avances.

En forma previa al inicio del proceso de autodiagnéstico, los iategs del equipo
deben asegurarse que todos tengan conocimiento y comprension de los objetivos y la
importancia de su participacion en el Premio.

Recoger evidencias que permitan responder cada una de las preguntas. Naiseereq
del envio junto al FAHe estas evidencias, 90 de su sefializaciéen todas las
preguntas Las evidencias deben estar a la disposicion del Equipo Evak@dqgrara
fines de consulta durante la visita.
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7. Realizar un analisis critico de la informacién recopilada y relgocadauna de las
preguntas, la PARTE | ¥dimanera obligatoria y la PARTEIV y V segun corresponda.

8. Revisar los resultados del autodiagnéstico una vez aplicado, e identificar las
oportunidades de mejora, especialmente las que considere tendran un impa&s
favorable en la gestion de su empresa, comprometiendo a los equipos y al personal de
la empresa.

9. Si se llegasen a resolver las diferencias detectadas entre el Modelo de referencia y lo
gue realmente esta ocurriendo en la empreaajes de la fechéimite de postulacion
la empres podraealizar las adaptaciones correspondientes en el Formulario, de lo
contrario,podraagregar las mejoras necesara$lan Estratégiote la empresa

10.Si lo desegsolicitar validacion externa del autodiagnéstico.

11.Repetir el autodiagnoéstico periodicamente y verificar los avances y dificultades
encontras en sus acciones de mejora, adoptando las decisiones necesarias para
abordar los problemas identificados en todas las preguntas.

12.En casale aplicar el autodiagngtico en mas de una ocasion, se sugiere tener en cuenta
los resultados del proceso anterior y sobre todoifdormacion recogida, actualizada
en la medida en que hubieran modificaciones importantes.

Nota: Los pasos 11 y $2n recomendaciones independies a la postulacion. Aplican

para aquellos casos en que la herramienta de autoevaluacion ikeaute manera
periddica en la empresa
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FORMULARIO AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL VERSION 2010
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AEIHSP02F11
REV. 01

Formulario Autodiagnostico Empresarial Version 2010

PRIMERA PARTE. PERFIL ORGANIZACIONAL DE

A. PRESENTACION

LA EMPRESA:

Informacion General
Nombre:
Teléfono: RNC:
Fax: Fecha de fundacion:

Correo electrénico:

Origen del capital:

Pagina Web:

Domicilio:

Opera bajo algin régimen especial:
Ley 8-90 [ ]

Ley 84-99[ ]

Ley 392-07 ]

Ley 56-07 ]

Otro [_| Especificar:

Tamafo de la Empresa

Ndmero de Empleados

De 16260 [ ]

De 612200 [ ]

De 201 en adelante [ ]

Turnos de operacion:[ ]

Activo de laemp

resa (en RD$)

De 3,000,000.01 a 12,000,000.00[ ]

De 12,000,000.01 a 40,000,000.00[ ]

Mayor a 40,000,000.01[ ]

Turnos de operacion:

Ingresos brutos o facturacion anual (en RD$)

De 6,000,000.01 a 40,000,000.00[ ]

De 40,000,000.01 a 150,000,000 ]

Mayor a 150,000.000.01 [ ]

25




Participacion en premios anteriores

Especifique si la empresa ha sido galardonada anteriormente: SI [_] NO [ ]

Afio Categoria

Participacion en gremios empresariales

Especifique si laempresa pertenece a algiin gremio empresarial: SI [_] NO [ ]

De ser afirmativo, especificar nombre (s):

Categorias de postulacion

Especificar en cual o cuales categorias postula:

Premio Nacional a la Calidad de la Pequedastria [ ]

Premio Nacional a la Calidad de la Mediana Indu:]ja

Premio Nacional a la Calidad de la Gran Indus[ _h

Premio Nacional a la Calidad de la Industria de Zonas Frqj:as

Premio al Desarrollo de la Innovacién de la Indug_k

Premio a la Gegin Ambiental de la Industri{_]

Premio al Mayor Esfuerzo a la Exportacion de la Indu{_ja

Persona de contacto
Nombre: Cargo:
Correo Electrénico: Teléfono:

B. PERFIL
El Perfil Organizacional equivale a una fotografia de la emptasajnfluenciasclave que
determinan la manera en la que operay los desafi@geque enfrenta.

Responder a las siguientes preguntas en un minimo de 3 y un maximo de 4 paginas. Con frecuencia,
muchas preguntas son agrupadas bajo un mismo numero. fistgantas estan relacionadas y no
necesitan una respuesta independiente. Esta variedad de preguntas sirve como una guia para
entender el significado completo de la informacion que se requiere obtener.

B. 1 Descripcion Organizacional

¢, Cudles son las cataristicas clave de la empresa?

Describa el contexto operativo de la empresa y sus relaciones clave con sus clientes, proveedores,
socios y partes intesadas.

Incluya respuestas a las siguientes preguntas:

B.1.1 Ambiente Organizacional
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(1) ¢ Cuales son los principales productos y servicios de la empresa? ¢ Cudéles son los mecanismos de
distribucion utilizados para entregar los productos y servicios a ismed?

(2) ¢ Cual es la cultura de la empresa? ¢, Cuales son los propdsitos, mision, vision, valores y objetivos
estratégicos establecidos? ¢, Cuales son las competencias esenciales de la empresa y su relacion
con la mision?

(3) ¢Cual es el perfil de sus empleadegCuales son sus niveles educacionales? ¢Cudl es la
diversidad de su fuerza de trabajo y de puestos de trabajo?

(4) ¢Cual es el ambiente regulatorio bajo el cual opera la empresa? ¢ Cudles son las regulaciones de
salud y seguridad ocupacional aplicables;da®ditaciones, las certificaciones o los requisitos
de registro; los estandares relevantes del sector; y las regulaciones medio ambientales,
financieras y de producto?

B.1.2 Relaciones Organizacionales

(1) ¢Cudl es la estructura de la empresa y su sistbengobierno? ¢ Cudl es la relacion existente
entre el Directorio y la alta direccién, y la organizacién matriz segin corresponda?

(2) ¢Cudles son los tipos de clientes y los segmentos de mercado clave para la empresa, segun
corresponda? ¢ Cual es @dstino dela produccion en porcentaje (nacional o exportacion)?
¢,Cuales son sus requisitos y expectativas clave respecto a sus productos, servicios y operacion?
¢,Cuales son las diferencias de requisitos y expectativas entre los grupos de clientes y
segmentos de meado?

(3) ¢Cudl es el rol que desempefian los proveedores, los asociados y los distribuidores en los
procesos clave de creacion de valor y de soporte? ¢Qué rol, si lo hubiere, desempefian en los
procesos de innovacién organizacional? ¢Cuales son los tiposodeegores, asociados y
distribuidores mas importantes? ¢ Cudles son los requerimientos mas importantes de la cadena
de abastecimiento?

(4) ¢Cudles son los mecanismos de comunicacién y de relacién clave con los proveedores y
clientes?

Notas

N1: los mecanisos de distribucion de productos y servicios a sus clientes (B. 1.1 [1]) pueden
realizarse en forma directa o a través de distribuidores, comerciantes, empleados o canales
asociados.

N2: los segmentos de mercado (B. 1.2. [2]) pueden estar basados eas leeproductos o
servicios, lineamientos, geografia, canales de distribucién, volumen de negocio, u otros factores
importantes para la empresa en la definicion de las caracteristicas del mercado.

N3: los requisitos de los grupos de clientes y segmesitosercado (B. 1.2. [2]) pueden incluir la

entrega oportuna, niveles bajos de defectos, reducciones de precios, comunicaciones electronicas,
respuesta rapida y servicios gest-venta.
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N4: los mecanismos de comunicacion (B. 1.2. [4]) deben ser en ainbesiones, pudiendo ser en
persona, por correo electrénico, via WEB o teléfono. Estos mecanismos pueden cambiar a medida
gue cambian los requisitos del mercado, o de los clientes.

B.2 Desafios Organizacionales

¢, Cual es la situacion estratégica dergresa?
Describa el ambito competitivo de la empresa, sus desafios estratégicos clave y su sistema para la
mejora del desempefio.

Incluya respuestas a las siguientes preguntas:
B.2.1 Ambiente Competitivo

(1) ¢Cual es la posicién competitiva de la empreg@®al es su tamafio y crecimiento relativo en su
sector o en los grupos demandantes que atiende? ¢Cual es el nUmero y tipo de competidores
gue tiene la empresa?

(2) ¢Cudles son los principales factores que determinan el éxito de la empresa frente a sus
competdores? ¢Cuéles son algunos de los cambios clave que estan teniendo lugar que
impactan la posicion competitiva de la empresa, incluyendo oportunidades para innovacion y
colaboracion, segun corresponda?

(3) ¢, Cuales son las fuentes de informacién comparatisanypetitiva clave disponibles dentro de
su sector? ¢ Cudles son las fuentes de informacién comparativa clave disponible fuera de su
sector? ¢, Cuales son las limitaciones, si las hubiera, para obtener esta informacion?

B.2.2 Desafios Estratégicos

(1) ¢Cuds son sus desafios estratégicos y ventajas clave respecto a la razén de ser de la
empresa? ¢Cudles son sus desafios estratégicos y ventajas clave asociados a su
sostenibilidad?

B.2.3 Sistema de Mejora del Desempefio

(1) ¢Cuales son los elementos clave desiema de mejora de desempefiincluyendo sus
procesos de evaluacion, de aprendizaje organizacional y procesos de innovacion?

(2) ¢Ha certificado sus procesos o productos? Especificar el tipo, alcance, institucién certificadora y
fecha de la certificacion fecha de la solicitud de certificacion, si se encuentra en proceso.
Notas

N1: Los factores principales (B.2.1 [2]) pueden incluir diferenciadores como: liderazgo en precio,
servicios de disefio, tasa de innovacion, proximidad geografica, accesibilidgoliones de
productos y garantias.

N2: Los desafios y ventajas estratégicos (B.2.2 [1]) pueden relacionarse a la tecnologia, los
productos, la operacién, el servicio de apoyo al cliente, la globalizacién, la cadena de valor y las
personas.

N3: La majra en el desempefio (P.2.3 [1]) es una dimension de evaluacion utilizada en el sistema
de puntuacion, para evaluar la madurez de los enfoques utilizados por la empresa y su despliegue.
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Esta pregunta esta orientada a ayudar a la empresa y a los evaluadestablecer un contexto
general para el enfoque de mejora del desempefio. Los enfoques para mejora en el desempefio
que son compatibles con el esquema del Modelo pueden incluir la implementacion de un Sistema
Lean Enterprise, la aplicacién de la metod@oSix Sigma, la utilizacién de estandares ISO 9000 o el
empleo de otras herramientas para la mejora de procesos y herramientas para la innovacion.

C. Para empresas que postulan en la categoria Desarrollo de la Innovacién

Describa su sistema de innowaeiy/o el (los) proyecto (s) innovador (es) que presenta, sefialando
entre otros, su alcance, el periodo de su desarrollo e implementacion, su nivel de originalidad y el
impacto generado en la empresa y/o en el sector productivo al que pertenece

D. Para las empresas que postulan en la categoria Gestion Ambiental

Describa su sistema de gestion ambiental y/o la (s) buena (s) practica (s) ambiental (es) que
presenta, especificando entre otros, el alcance, el periodo de implementacion y el impacto causado
enla empresay su entorno.

Nota: si la empresa postula en las categorias Desarrollo de la Innovacion, Gestion Ambiental o

Mayor Esfuerzo a la Exportacion, puede excederse al nUmero maximo de 6 paginas establecido para
el Perfil Organizacional.
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SEGUNDA PARTE. SOBRE LA GESTION DE CALIDAD:

Las empresas que deseen postular en cualquiera de las categorias deberan de ser
evaluadas efos siguientessiete criterios de gestidde calidad.

1. LIDERAZGO:

Examina como la alta direcciguia a leempresa cdmo define sus objetivos estratégicps

promueve susostenibilidad.También evalta@no el sistema de gobierno de la empresa
promueveel enfoque al clientela mejora del desempefip el aprendizaje, el liderazgo, la

innovacion, lasesponsabilidades éticas y legalggl compromisocon el medio ambiente
y la comunidad.

0

1

3

5

La alta direccién ha
definido su misién,
vision y valores
corporativos.

Lamision,vision y
valores corporativos
han sido
comunicads a lo
interno dela
empresaa los
clientesy
proveedores.

Son entendidos alo
interno de la empresaSe
revisany/o actualizan
periddicamente para la
mejora continua

Citar evidencia(s), en caso de aplicar

0

1

2

3

5

La alta direccion ha
establecido objetivos
estratégicos.

Losobjetivos
estratégicos son
comunicadoslas
areas vinculadas.

Son entendidos,
coherentes con la midn,
vision y valorey estan
orientados hacia el
negocio y los cliente§e
revisan yactualizan
periodicamente para su
efectiva adecacion

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

Existen procesos de
comunicacion
definidos en la
empresa

Los procesos de
comunicaciéon
son
comunicados
a lo interno
de la
empresa a
los clientes y
proveedores.

Son entendidosa lo
interno de la empresa
por los clientes y
proveedoresSon
implementados
efectivamente Se revisan
y actualizan
periodicamente para su
efectiva adecuacian

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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1

3

5

La empresa cumple
con los requisitos
legales y
reglamentarios
aplicables al negocio.

Losrequisitos legales
y reglamentarios
aplicables al negocig
soncomunicados
las areas vinculadas
lo interno de la

Son entendidogpor las
areas vinculadas a lo
interno de laempresa.
Se revisan
periodicamente para la
debidaadecuacion de la

empresa empresa
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
Laalta direccion Estas adones son Son implementadas
implementa acciones conocidas a ¢ efectivamente.

para propiciar un interno de la Mantienen un enfoque

ambiente adecuado empresa. hacia el alcance de los

para la mejora del objetivos estratégicog a

desempeiio y el la sostenibilidad de la

aprendizaje empresalas acionesse

organizacional. revisan yo actualizan
peribdicamente para su
mejoracontinua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La alta direccion
implementa acciones

Estas acciones sd
conocidas a Ic

Son implementadas
efectivamente Se revisa

para promoveel interno de la y adecua de acuerdo a
desarrollo de futuros empresa. la necesidad de la
lideresy planificada empresapara el logro de
sucesion en la la sostenibilidad de la
empresa. empresalas acionesse
revisan yo actualizan
periodicamente para su
mejora continua.
Citar evidencia(s), en cade aplicar:
0 1 2 3 5
La alta direccior Estas acciones s¢ Son implementada:
implementa accione| conocidas a Iq efectivamente y  soI
para promover ung interno de la coherentes con la cultur
cultura de innovacion. empresa de innovacion. Lal

acciones se revisan y/q

actualizan

periodicamente para s

mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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0 1 2 3 5
La empresa Estas acciones sd Son implementada
implementa acciones conocidas por todos efectivamente por todog
para promovemuna los miembros de Ig sus miembros
cultura de respeto al empresa. impactando

medio ambiente

positivamente en todas
las areasy accionar de Iz
empresay de su entorno
Son revisadas
actualizadas
periodicamente para I
mejora continua.

Citar eviden@&(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa
implementa acciones

Estas acciones son
comunicadas a lo

Son implementada
efectivamente. 8 revisa

para promover a lo interno de la ylo actualizan
interno conductas empresa. peribdicamente para su
éticas yuna culturade adecuacion
transparencia

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresa identifica Las necesidades y La empresa arespuesta
las necesidades y expectativase alas necesidades

expectativas de sus

accionistas, clientesy

empleados

identifican de
manera participativa,
comunicandose sus
resultados a los
accionistas, clientes

identificadasde manera
efectiva.El proceso de
levantamientode
necesidadey de
implementacion de

empleados. acciones se actualiza
periodicamente,
realizandose mejoras
continuas
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La alta direccién de | Este sistema e El sistema es eficaz
empresa ha comunicado a su impacta positivamente \
desarrollado un diferentes gupos de de manera integral el
sistema de interés @ccionistas, todas las éas y acciona

responsabilidad socidg

empresarial.

clientes, empleados
proveedores,
comunidad

de la empresay su
entorno. Promueve lg
gobernanza instituciona
el respeto a ls derechos
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humanos, las practica
laborales y operacionale
socialmente responsable
y justas y el consum
sostenible.

El sistema es revisac
periddicamente para s
mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

Examina como se establecen y desarrollan los objetivos estratégicos y planes de accion.
También examina cdmo son desplegados y modificados cuando se requiere y como se mide
el avance de los mismos.

0 1 2 3 4 5
La empresa ha Elplan estratégico La empresa
desarrollado un pla contiene la implementacon la

estratégico, donde faltar|
por definir algunos
componentes necesarios
para su efectiva
ejecucion.

estrategia de
negocio, objetivos,
metas, planes de
accion con periodos
de implementacién,
recursos y

responsables; basad(

en las necesidades
presentes, futurasy
expectativas de los
clientes. El plan es
implementadocon
particdpacion de las
areas vinculadas en
empresa

participacion de los
actores clavein
plan estratégico
altamente efectivo
Se revisa y/o
actualiza
peridodicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

4 5

La empresa ha definido
sus fortalezas,

Lasfortalezas,
debilidades,

Sonentendidas a lo
interno de la

debilidades, oportunidades y empresa. Se revisa

oportunidades y amenazas an sido y/o actualizan

amenazas comunicadas lo periédicamente. El
interno de la resultado de este
empresa analisis es utilizado

parasus iniciativas

estratégicay la
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|

| mejora continua

Citar evidencia(s),recaso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresa realiza Estos cambioson La empresa
seguimiento a los comunicadosa lo constantemente

cambios en tecnologia,
mercados, competencia
y regulacions.

interno de la
empresa

realiza seguimiento
a los cambie. Los
mismos son
utilizados a lo
interno de la
empresa para la
toma de decisiones
Los resultados de
estas
investigaciones se
revisan yo
actualizan
periddicamente
para la mejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empres&uenta con Esta herramientda Laherramientaes
una herramienta para sido presentada las efectiva. B
realizar el seguimiento areas vinculadas a lo entendiday

de los avances en el
cumplimiento del plan
estratégico.

interno de la
empresa.

utilizadapor las
areas vinculadaa
lo interno de la
empresa Se revisa
y/o actualiza
peridodicamente
para la mejora

continua
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa cuenta con Los indicadoreson Son entendidos a lo
indicadores para realizal comunicados lo interno de la
las mediciones del interno de la empresa
desempeiio de s empresa Los resultados de

planes de accién.

las mediciones son
analizados

periddicamente y se
toman acciones

para la mejora

34



| ] | | continua

Citar evidencia(sgn caso de aplicar:

0 1 2 3 4 5
La empres@gromueve el Laplanificacion Es utilizadade
uso dela planificacion estratégicaes manera eéctiva a
estratégica como una utilizada como una todos los nivelegn
herramienta de trabajo. herramienta de la empresaCon la
trabajoa lo interno misma se analizel
de la empresa desemperio de los
procesos Y el nivel
de cumplimiento de
los objetivos.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

3. ENFOQUE AL CLIENTE Y AL MERCADO:
Examina la forma en que se detgnan los requisitosnecesidades.expectativas y
preferencias de clientes y mercados. Examina también como se construyen relamanes
los clientesy determinan los factores que conducen las decisiones de compra, satisfaccion
y lealtad de los clientesAnaliza las caracteristicas de ¢@mpetencia y su nivel de
participacionen el mercado

0 1 2 3 4 5

La empresa ha definido Los mecanismos Son implementados

mecanismos para utilizadosson efectivamente y

identificar a sus clientgs comunicadsa las permiten asegurar

grupos de clienteg areas vinculadas a lg la actualidad de los

segmentos de mercado interno dela productos y

empresa servicios y el

desarrollo de
nuevas

oportunidades de
negocio.Se revisan
y actualizan
periodicamente
para la mejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 | 3 4 5

La empresa identifica las | Las necesidades y Losmétodos

necesidadey expectativas de los utilizadosse

expectativas de los clientes sorcomunicalas adecuan a los

clientes. a las areas vinculadaslo diferentes tipos de

interno delaempresa clientes y grupede

clientes. Las
necesidades y
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expectativas son
entenddas por las
areas vinculadas a
lo interno dela
empresa

La informacion
levantadaes
utilizadapara la
toma de decisiones
y pam@ lamejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa gestiona las El mecanismo Es entendidoa lo
guejas y devoluciones de utilizado es interno de la
los clientes. comunicalo a lo empresala
interno de la empresase asegura
empresa gue las quejas y
devolucioneson
resieltaseficiente y
oportunamente.
La causa raizel
problema es
analizaday se
toman acciones
para lamejora
continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5

La empresa mide la
satidaccion insatisfaccion
y la lealtad de sus cliente:

Los resultados de lag
mediciones son
comunicados a las
areas vinculadas a ld

Son entendidos por
las areas vinculada
alo interno de la

empresa Se revisan

interno de la y/o actualizan
empresa. periddicamente
para la mejora
continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5

La empresa cuenta con
mecanismos para la
comunicacion con sus
clientes.

Losmecanisnos son
comunicados lo
interno de la
empresay a sus

Son efectivos y
promueven la
construccion de la
relacién con el
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clientes.

cliente. Son
entendidos a lo
interno de la
empresay por los
clientes Se revisan
y actualizan
periédicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa uiza
herramientas para medir
su nivel de participacion
en el mercado.

Estas herramientas y
los resultados son
comunicados a las
areas vinculadas a ld
interno de la
empresa

Son entendidas por
las areas vinculada
a lo interno de la
empresa. Los
resultadas son
revisados y
actualizados
periédicamente
pararealizar
proyecciones y
ejecutar acciones
para lograr su
crecimientoy
sostenibilidad

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa cuenta con
herramientas para medir
analizar lagaracteristicas
y el posicionamiento de s
competencia.

Las herramientas y
los resultados son
comunicados las
areas vinculadas a ld
interno de la
empresa.

Son entendidos por
las areas vinculada
a lo internode la
empresa

A través del andlisig
de resultado la
empresa determina
el grado de
diferenciacion entre
la oferta y servicios
de su competencia
realizando acciones
parasu mejora
continua 'y
aumentandosus
niveles de
diferenciacion y

valor agregado.
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

4. MEDICION Y ANALISIS DEL DESEMPENO:
Examina laforma en que se seleccionan, recolectan, analizggstionan y mejoran los
datos y la informacién y como estesutilizan para lagestion del conocimiento y la mejora
continua También examina la manec@mo seevalla el desemperio.

0 1 2 3 4 5
La empresaelecciona y Los datos e Los analizaalinea,
recolectadatos e informacion integray gestiorm en
informacion sobre las recolectados son todos los niveles y e
operaciones y los avances comunicaaes a lo todas las areas,
alcanzados respecto a los interno de la asegurando la
objetivos estratégicos y lo empresa. efectividad de su
planes de accién. uso, para que sirvan

de soporte a los
procesos criticos,
objetivos
estratégicos y planeg
de accion,
permitiendo una
efectiva gestiory la
mejora continua,
estimulandocon
estola innovacion

Citar evidencia(s), en caso de aplica

0 1 2 3 4 5
La empresa cuenta con ul Este sistemas Es actualizado gs
sigema de evaluacion de comunicado a lo sensible a los
desempefo que cuenta interno de la cambios, se
con indicadores de empresa implementa de
medicion. manera participativa

bajo la coordinacién
de la alta direccion.
Sus resultados sirve
para realizar mejorag
continuasprevenir
defectos, errores de
sevicio y
reprocesamientos,
minimizar costos,
evaluar el
desempeiio
competitivo y la
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habilidad de la
empresa para
responder
rapidamente a las
cambiantes
necesidades y
desafios.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa identificks
prioridades y
oportunidades derivadas

Lasprioridades y
oportunidades son
comunicadas a lo

La informacién
gererada se
incorporaa la

de las conclusiones del interno de la gestion y prormeve
analisis de desempefio. empresa. la mejora continua.
Citarevidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa cuenta con Ests mecanismos Los mecanismos sor
mecanismos para asegurg son comunicados a constantemente

la calidad, seguridad, el
flujo y disponibilidad de loj

las areas vinculadas
alo interno de la

actualizados y
permitenla gestion

datos e informaciorclave empresa. del conocimiento el
y los referentes a los adecuado desarrollo
asociados, clientes, de las operaciones
empleados y proveedores enla empresa.
Citar evidencia(s), en case dplicar:
0 1 2 3 5

La empresa registra
informacion sobre el
desempeiio de sus

procesos estratégicos y di
direccion.

Estas informaciones
soncomunicada a
las areas vinculadas
a lo internode la
empresa

Son entendidas por
las areas vinculadas
lo interno de la
empresa.

Se analizan
periodicamente

y se toman acciones
paralamejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa registra
informacion sobre el
desemperio de sus

procesos de realizacion di

Estas informaciones
soncomunicada a
las areas vinculadag
a lo internode la

Son entendidas por
las areas vinculadas
lo interno de la
empresa.
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producto. empresa Se analizan
periédicamente
y se toman acciones
paralamejora
continua.
Citar evidencia(s), eraso de aplicar:
0 1 2 3 5

La empresa registra
informacion sobre el
desemperio de sus

procesos de apoyo.

Estas informaciones
soncomunicada a
las areas vinculadas
a lo internode la
empresa

Son entendidas por
las areas vinculadas
lo interno dela
empresa.

Se analizan
periodicamente

y se toman acciones
paralamejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa registra
informacion sobre el
desemperio de sus
proveedores.

Estas informacionesg
soncomunicada a
las areas vinculadas
a lo internode la
empresa

Son entendidas por
las areas vinculadas
lo interno de la
empresa.

Se analizan
periodicamente

y se toman acciones
paralamejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La emprsa registra
informacion sobre el
desempefioy la
conformidad con los
requisitos del producto.

Estas informaciones
soncomunicada a
las areas vinculadag
a lo internode la
empresa

Son entendidas por
las areas vinculadas
lo interno de la
empresa.
Seanalizan
periédicamente

y se toman acciones
paralamejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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5. COMPROMISO CON LOS RECURSOS HUMANOS:
Examina la manera en que los sistemas de trabajo darlpresa, asi comla gestiondel
aprendiaje y la motivacionpermiten a todos los empleadodesarrollar y utilizar su
méaximo potencial enconcordancia con los objetivosestrategia y planes daccion
También examina la habilidad para construir ambientes adecuados para la produgctividad
seguridady satisfaccion laboratonducentes a laapacidadexcelencieen el desempefio y
al crecimiento personal y organizacional.

0 1 2 3 4 5
La empresda definido Los perfiles de puesto Son entendidos a lo
los perfiles de los son comunicados & interno de la
diferentes puestos de interno de laempresa empresa.
trabajo. Promuevenla
iniciativa,
creatividad,

innovacion y el
desarrollo del
potencial individual
y del equipo.

Son coherentes con
el accionar de la
empresa. Se revisar
y/o actualizan

periddicamente
para su mejora
continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 4 5
La empresa cuenta con Los procesos de Identifican
procesos de selecciéon y seleccién y caracteristicas y
contratacion definidos. contratacion son habilidades
comunicado®nlas necesarias de las
areas vinculadas a lo personas para
interno de laempresa obtener un alto

desempeiio. &
coherentes corel
accionar de la
empresa \los
perfiles de puests
definidos

Este proceso es
entendido por las
areasvinculadasa lo
interno de la
empresa Serevisa y
actualiza
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periddicamentepara
Su mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empres&uenta con Este mecanismo es Es implementado
un mecanismo de comunicadaa lo efectivamente Se

induccioén

interno de laempresa

revisa yo actualiza
periodicamente para
Su mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa cuenta con
un programa que
estimulael aprendizaje,
la mejora de la calidad
productividady el
aprovechamiento de las
capacidades de su
persona) a traves de la
capacitaciénmotivacion
y desarrollo de la
carrera

Este programa es
comunicadoa lo
interno de laempresa

Es implementado a
lo interno de la
empresa.

La gestion del
aprendizaje ya
motivacion,
permiten a todos los
empleados
desarrollar al
maximosu potencial
en concordancia cor
los objetivos,
estrategiay planes
deacciony
contribuye a
mejorar el
desemperio de la
empresakEl
programa se revisa
y/o actualiza
periddicamente.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresamplementa
acciones de formacion
para desarrollar y
fortalecer las
capacidadedhabilidades
y competencias
necesarias para un
adecuado desempefio
laboralde su personal

Las necesidades de
formacion son
identificadas de
manera participativa.
Este proceso es
comunicado a lo
interno de laempresa

Se implementa un
plan de formacion
efectivo ycoherente
con el accionar de lg
empresay los
perfiles de puestos
definidos.

Se @allala eficacia
de lasacciones
formativasy se
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toman acciones de
mejora Se
promueve la
transferencia del
conocimiento a lo
interno de la
empresa.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa mantiene u
clima organizacional
aceptablepara el
bienestar la satisfaccion
y motivacion del
personal.

El climaorganizacional
espropicio para el
bienestar, la
satisfaccion y
motivacion del
personal Este proceso
es comunicado a las
areas vinculadas a lo
interno de la empresa,

Esoptimo. Se
adoptan todas las
medidas necesarias
para ofrecer un
ambiente seguro,
sano y orientado a |4
productividady
efectividad de las
labores. Se evalua
periddicamentede
manera participativa
y se toman acciones
para la mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa cuenta con
condiciones minimas de
seguridad y salud
ocupacional.

Lascondicionegle
seguridad y salud
ocupacional son
adecuadasSe
comunican al personal
las normas
procedimientos y/o
herramientas
necesarios para la
prevencion deiesgos
laborales.

Implementa de
manera participatival
un sistema efectivo
gue maneja la
seguridad y salud
ocupacionalEste
sistema incluye un
plan de emergencia
y contingencia ante
potenciales riesgqs
con la habilidad de
prevenir y responde
de formaagil, a
desastres y otras
emergencias.Se
revisa yo actualiza
periodicamente para

Su mejora continua.
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresavaluay Las herramietas La evaluacion y
controla el desempefio utilizadas para la control del
de los empleadosn evaluacion y los desemperio de los
todos los niveles. resultados de la empleados se

evaluacion misma son
comunicados a lo
interno de laempresa

compara con los
objetivos y metas
del proceso. Las
herramientasy los
resultados ded
evaluacion misma
son entendids a lo
interno de la
empresa. Se revisar
y/o actualizan
periddicamente para
la mejora continua

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
Elempresamplementa Las acciones son Seimplementan
acciones para promover conocidas lo interno efectivamente y de
un sisema de trabajo de la empresa. manera

orientado hacia la
mejora del desempefio.

participativa.
Estimulan la
cooperaciénja
comunicacioénel
liderazgo, la
innovaciona
flexibilidad, la
orientacion al cliente
y al negociolas
experiencias
compartidas y
aprendizajes a lo
interno de la
empresa.sSe revisa
y/o actualiza para
la mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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6. GESTION DE PROCESOS:
Examina la forma eque se han identificadodefinido, gestionalo, evaluadoy mejorado
los procesos orientados a los fines declapresay la orientacién hacia la creacion galor

para los clientes.
0 1 2 3 5

La empresa La metodologia de Los procesos son

determina los identificacion de los definidoso

requerimientos de requerimientos es adecuados de

losprocesos conocida por las area marera

estratégicos o de vinculadas a lo participativa,

direccion, de interno de la considerando la

realizacion del empresa. informacion de los

producto y de accionistas, clientes

apoyo, paralefiniro proveedores y

adecuar sus empleados y los

procesos. requerimientos
legales S asegura
la conformidad con
todos los
requerimientos. Se
revisan y/o
actualizan
periddicamente para
la mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5

La empresa gestioni Estos procesoson Se gestionan

losprocesos comunicados a lo efectivamente y se

estratégicos o de interno de la enfocan en la

direccion, de empresa creacion de valor

realizacion del para el cliente Se

producto y de asegura la

apoyo. conformidad de los
procesos con sus
requerimientos;
contribuyendo a la
rentabilidad,
sostenibilidad y
exitode laempresa
Los procesos son
revisados o
actualizados
peribdicamentepara
Su mejora continua
Las mejoras 'y
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conocimientos son
compatidosentre
lasunidades y
procesos, para
avanzathacia el
aprendizaje e
innovacion
organizacional

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresa cuenta El sistema de Es implementado
con un sistemae documentacion es efectivamente a lo
documentacion de comunicado a lo interno de la
SUS procesos. interno de la empresa. Asegura ld
empresa. estandarizacion y
consistencia de los
procesos en la
empresa. Se revisa
actualiza
periddicamente para
Su mejora continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
Existe interaccion La interaccién entre La empesa tiene un
entre los procesos a los procesos es enfoque basado en
lo interno de la comunicada a lo procesos, donde los
empresa. interno de la mismos interactiian
empresa. entre si, generando
mayores controles y
eficiencia. El
personal entiende el
rol que juega en la
interaccion de los
procesos. Las
interacciones se
revisan y/o
actualizan
periédicamente pea
Su mejora continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa Los mecanismo para Implementa
asegura la identificar efectivamentey de
disponibilidad de necesidades y la manera participatival
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una gestion basada
enpresupuesto Se
asegurda
disponibilidad de
recursospara las
operacioneg para
afrontar nuevas
inversionesy se
evallael riesgo
financiera La
gestion & revisay/o
actualiza
periodicamente para
Su mejora continua.

recursos para apoya
Sus operaciones
Aplica mecanismos
para identificar las
necesidades
existentes.

disponibilidad de
recursos son
comunicados a lo
interno de la
empresa.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

7. RESULTADOS:
Examina el desempefio y logros de la empresa en todas las areasDe#awestra con el
analisis de sus datos que en los ultimos afios ha existido una tendencia al mejoramiento de
los resultados de la gestion. También examina el nivetlelempefio en relacién a

competidores y al mercado.

0 1 2 3 5
La empres&uenta Est informacion es Esta informacion es
con informacion de comunicada ad entendida a lo
los niveles actuales interno de la interno de la
de lastendencias de empresa empresa La
la satisfaccion satisfacion y
insatisfacciory fidelidad de los
fidelidad de sus clientes presenta
clientes. tendencias positivas

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresanaliza Esta informacion es Se evidencial
el nivd de comunicada a las mejoramiento

desemperio de sus
productos y
servicios.

areas vinculadas a lo
interno de la
empresa.

continuo, mediante
el analisis
comparativo del
nivel de desempefio
de cada uno de sus
productos y
servicios. Esta
informaciones
entendida por las

areas vinculadas de
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laempresa Se
revisan yo
actualizan
periédicamente
para la mejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresanaliza Esta informacion es Se evidencia el
el nivel de comunicada a las mejoramiento

desemperio de sus
procesosEl andlisis
incluye la
productividad y
otras medidas de
eficiencia, eficaciay
mejora de los
procesos

areas vinculadas a lo
interno de la
empresa.

continuo, mediante
el analisis
comparativo del
nivel de desempefig
de cada uno de sus
procesos. Esta
informacion es
entendida poras
areas vinculadas de
la empresa. Se
revisan y/o
actualizan
periddicamente
para la mejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresanaliza Esta informacién & Se evidencia un
el nivel de comunicada a las mejoramiento

desemperio de su
participacion en el
mercado.

areas vinculadas a lo
interno de la
empresa.

continuo mediante
el analisis
comparativo del
nivel de desempeiio
de la participacion
de la empresa en el
mercado.

Esta informacion es
entendida por las
areas viculadas de
la empresa. Se
revisan yo
actualizan
periodicamente
para la mejora
continua.
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresadiene un
sistema de control
presupuestamn y
financiero y cuenta
con indicadores que
permiten conoer el
desempeiio y uso
eficiente de sus
recursos

Elsisema de control
presupuestario es
comunicadaa las
areas vinculadas a lo
interno de la
empresa

Este sistema es
implementado de
manera efectiva por
todas las areas
vinculadas a lo
interno de la
empresa.

Se evidencia una
tendencia positiva
en el uso eficiente
de los recursos.
Se revisalp
actualiza
peridodicamente
para la mejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa analiza La empresa analiza e La empresa
el nivel de nivel de desempefio demuestra una
desempeiio de sus de sus indicadores tendencia positiva,
indicadores financieros y los mediante el analisis
financieros. comunica a las areas comparativo de

vinculadas a lo
interno de la
empresa

sus imlicadores
financiercs. Esta
informacion es
comunicada y
entendida a lo
interno de la
empresa Se revisa
y/o actualiza
peridodicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0

1

2

3

5

La empresa analiza
el desempefio de su
empleados.

Los resultados del
desemperio de los
empleados son
comunicadosa lo
interno de la

Los resultados de la
evaluacién del
desemperio de los
empleados

presentan una
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empresa

tendencia positiva.
Los mismoson
entendidos a lo
interno de la
empres. Se revisan
y/o actualizan
periddicamente
para la mejora
continua.

Citar

evidencia(s), en caso

de aplicar:

1

2

3

5

La empresa analiza
la satisfaccion de
sus empleados.

Los resultados de la
satisfaccion de los
empleados son
comunicados lo
interno de la
empresa

Los resultados de la
evaluacion de la
satisfaccion del
personalpresentan
una tendencia
positiva Losmismos
son entendidos lo
interno de la
empresa Se revisan
y/o actualizan
periddicamente
para la mejora
continua.

Citar

evidacia(s), en caso de ap

licar:

1

2

3

5

La empresa analiza
el desempefio de su
proveedores.

Los resultados del
desemperio de los
proveedores son
comunicados a lo
interno de la
empresa.

Los resultados de la
evaluacion del
desemperio de los
proveedores
presentan una
tendencia positiva.
Los mismos son
entendidos a lo
interno de la
empresa. Se revisar
y/o actualizan
periédicamente
para la mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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1

3

5

La empresa analiza
el nivel de
cumplimiento de sus
iniciativasy/o planes
estratégicey de
accion.

El nivel de
cumplimiento de sus
iniciativasy/o planes
estratégicos y de
accion esomunicado
a las areas vinculada:s
a lo interno de la
empresa.

Se evidencia el
mejoramiento
continuo, medante
el analisis
comparativo del
nivel de
cumplimiento de sug
planes estratégicay
de acciénLos
resultados de este
analisis son
entendidos por las
areas vinculadas de
la empresa. Se
revisan yo
actualizan
peridodicamente
para la mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

TERCERA PARTE. DESARROLLO DE LA INNOVACION:
Estas preguntas evallalos avances las practicas exitosas de la empresaneateria de
innovacion,en sus procesos, productos y/o servici@ntre los indicadores avaluarse

encuentran: la existencia de una cultura de innovacion en la empresa, la disponibilidad de

recursos para innovar, la promocion de la gestiéon del conocimiegitancentivo a la
creatividad el respecto anormativas y reglasa medicion déimpactode ka innovaciory la

salvaguardalel patrimoniointangible.Esta parte sid debe ser completada para el caso de

postular en la categoria Desarrollo de la Innovacién de la Industria.

0 1 2 3 4 5
La alta direccior Estas acciones sq Son implementada
implementa accione conocidas a lo intern efectivamente y sor
para promover una de laempresa coherentes con g
cultura de innovacion e cultura de innovacion
cumplimiento con las Las acciones S
normas. revisan y/o actualiza
periddicamente pare
Su mejora ontinua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 4 5
La empresa cuenta cg Esta estructura e Es utilizada d¢
una  estructura  de conocida a lo interng manera efectiva po
soporte para e de la empresa. todos los vinculado
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desarrollo de log
programas o0 proyecto
de innovacion.

en la  empresa
Responde a lo
requerimientos  de
programa y/o
proyecto (s) de

innovacion y a lo
procesos productivo
o administrativos ma

dinamicos €
innovadores. Sl
efectividad ylo
desemperio sor
evaluados

periodicamente para
la mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresgpromuevela La participacion en lo La gestion es efectiv
implementacion de proyectos esta abiertq y se apoya en un pla
proyectos de al personal de I de formacion A
transferencia, empresa. través de la misma, s
asimilacion, adquisicior transfiere el
investigacion y conocimiento y g
desarrollo de experiencia entre
innovaciones. todos los miembrog
de la  empresa
creandose g
capacidad de innovs
con los  recurso
disponibles. Se revis
y analiza
periddicamente pare
la mejora continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa promuev Esta cultura ey Se implementar|
una cultura pars transmitida Yl acciones coherente
favorecer y premiar I promovida a lo interng con esta cultura
creatividad de su de la empresa. estimulando la

empleados.

generacion de nueva
propuestas e ideas
Estas propuestas s
evaluan y de acuerd
a su viabilidad s

consideran para s
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implementacion. Las
acciones se revisan
actualizan
periddicamente parg
Su mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresa utiliz Los resultados d Esta informacion e
herramientas para [ estos analisis analizada y
realizacion de analisis investigaciones o) actualizada
investigaciones sobre comunicados a ¢ periodicamente y s¢
entorno y su desempefi interno de la empresa utiliza para realiza
gque le sirven para planificaciones
identificar necesidades estratégicas en toda
oportunidades de las é4reas de |
innovacion. empresa desarrollar

proyectos de

innovacion y realiza
mejoras continuas.

Citar evidencia(s), en caso de a

plicar:

0

1

2

3

La empresa cuenta en ¢
planificacion estratégic

con lineas de accig
sobre el desarrollo de
innovaciones qug
derivan en ventaja
competitivas para |
empresa.

Estas lineas de acci(
son comunicadas a
interno de laempresa

5
Cuenta con un pla
estratégico de
innovacion al cua
asigna los recurso
ylo la tecnologig
necesams para I3
ejecucion de
proyectos. Es

entendido por toda le
empresa y revisado
periodicamente s
cumplimiento, el cua
se traduce en unj
mejora de los
procesos, aumento d
la  productividad
competitividad. Se
actualiza

periodicamente
incorporandose
mejoras.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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1 3 5
La empresa h Ha desarrollado tre Hadesarrolladatres o
desarrollado ung innovaciones de ma&s innovaciones d
innovacon de un productos ylo productos ylo
producto y/o servicioen servicios en los dg servicios en los do
los dos Ultimos afog altimos afnos altimos afnos
respetando las respetando lag respetando las
normativas de propieda normativas de normativas de
intelectual. L3 propiedad intelectual propiedad intelectual
innovacion ha  sido Las innovacionedan Las innovacionesan
validada vy lanzada a sido validadas sido validadas
mercado. lanzadas al mercadt lanzadas al mercadc

Estas sob conocidas
por los empleados d
la empresa.

Se analiza el impact
y el nivel de
satisfaccid y
aceptacion de los
clientes y el mercad
y con los resultado
se realizan mejora
continuas.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1 3 5
La empresa cuenta cdg Estas herramientas Las herramientas so
herramientas para medi los resultados de s utilizadas
el impacto de Iz aplicacién sor efectivamente  por
innovacion que conocidos  por los todos los

desarrolla o adquiere.

involucrados en g
empresa

involucrados. A travé
de ellas se conoce
impacto que tiene |z
innovacion en [o]
procesos la
productividad, el nive
de satisfaccion de
cliente, de aceptacio
y de penetracion en €
mercado y beneficio
gue presenta para |
empresay su sectol
productivg
reflejAndose ung
mejora en  estog
indicadores. Lo
resultados sirven par
la realizacion de

mejoras continuas.
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Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

0 1 3 5
La empresgromueve la Las estrategias Son implementado
salvaguarda y cuidad procedimientos de efectivamente. Lg
del patrimonio de sus proteccion son empresa conoce ¢
innovaciones. conocidos por log valor de este
involucrados en | patrimonio y revise

empresa.

periodicamente s
estatus, con F
finalidad de mantene
su actualizacién
realizar lag
adecuaciones
pertinentes.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

CUARTA PARTE. GESTION AMBIENTAL:
Estas preguntas evalian el desempefio sobresalienteirdegestion ambientalen la
empresa y su impacto en losvelesde eficiencia, competitividad gn elentorno. Entre los

indicadores evaluados se encuentran: la culturgbeental de la empresa, el cumplimiento
de normativas ambientalespasivo ambiental émpacto ambiental generado, incidentes
ambientales, manejo de residuos, produccion mas limpia e interaccién con la comunidad.
Esta parte si® debe ser completada para ehso de postular en la categoria Gestion

Ambiental de la Industria.

0 1

3

5

La dta direccion ha
definido su politica
ambiental

Lapolitica ambiental
ha sido comunicada &
lo interno de la
empresa

Ha sido comunicadg
y es entendida a lo
interno de la
empresalas
accionegealizadas
soncoherentes con
la politica Es
revisaday
actualizada
peridodicamente
para su mejora
continua.

Citar evidegia(s), en caso de aplicar:
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0 1 2 3 5
La empresa cumple Lasregulacionesy su Son entendidos y
conlas regulaciones cumplimiento son respetada por
ambientales que le comunicads a lo todos en la
competen. interno de la empresalas
empresa regulaciones y su
cumplimiento son
revisados y
actualizados
periodicamente.
Citar evidencia(s), en cade aplicar:
0 1 2 3 5
La enpresa cuenta El programas Es entendido a lo
con un programa comunicado a lo interno de la
encamirado a interno de la empresaEs
desarrollaruna empresa revisado y
cultura anbiental. actualizado
peridodicamente
parasu mejora
continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5

En los ultimos dos
afos en la empresa
sdo se han
presentado
incidentes
ambientales
menoresque no han
impactado a lo
interno y en el
entorno de la
empresa

En los dltimoslos
afos en la empresa
no se ha presentado
ningun incidente
ambiental Esta
informacion es
conocida a lo interno
de la empresa.

En b empresa no se
ha presentado
ningunincidente
ambiental Se
cuenta con un
sistema de
prevencion de
incidentes
ambientales ecual
es conocido y
entendido por todos
y revisado y
actualizado
periédicamente
para fines de

mejora.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa ha La empresa ha La identificacion,
identificadoel identificadoy registro y abordaje

56



impactoque genera
al medio ambiente.

registradoel impacto
qgue genera al medio
ambiente.El mismo
es conocido y
abordado porlas
areas vinculadas

se realiza con
amplia participacion
y se toman acciones
de prevencién y
mejora.

Citar evidencia(sgn caso de aplicar:

0 1 2 3 5
La empresa planifica La planificacion y La planificacion y
y priorizasus priorizacion de sus priorizacion es
acciones de accionesse divulga revisada de manera
prevencion internamente participativay
ambiental actualizada

periddicamente
para su mejora

continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empres&onoce La empresa registra Esta informacion es
los tiposy los tiposy cantidades analizada

cantidades de
residuos que generg

de residuos que
genera La
informacion
registrada es

peridodicamentede
manera participativa
tomando acciones
para la mejora

comunicada a las continua.
areas vinculadas.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5
La empresa Las acciones para la La empresa cuenta

desarrolla accioes
para la gestion de
sus residuos.

gestion de residuos
sondivulgadasa lo
interno de la
empresa

con un programa de
gestion de residuos
e implementa
acciones que
generan beneficio.
El mismo es
entendidg revisado
y actualizalo
periodicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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1 3 5
La empresa conoce La empresa registra La empresa no tieng
los pasivos los pasivos pasivos

ambientales que
genera.

ambientales que
genera. Los mismos
son caocidospor las
areas vinculadas a lo
interno de la
empresa

ambientales, o los
pasivos ambientales
gue tiene los
registra y analiza
periodicamente. LoS
mismos son
entendidos por las
areas vinculadas a |
interno de la
empresa Cuené
con un plan para
administrar y
mitigar sus pasivos
ambientales. A
través del plan se
implementan
acciones para la
mejora continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1 3 5
La empresa cuenta Elprogramaes Esentendido,
con un programa de conocidoa lo interno revisado y
gestion ambiental. de laempresa actualizado

peribdicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar

1

3

S

La empres@uenta
conmecanismos de
evaluacion de su
desempefio
ambiental.

Los mecanismoson
comunicados a las
areas vinculadas

Los mecanismos so
entendidos por las
areas vinculadas a |
interno de la
empresa Tanto los
mecanismos como
los resultados
obtenidos son
revisados,
analizados y
actualizados para la
tomade decisiones
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y acciones de

mejora.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 4 5
La empresa La empresa cuenta El programaes
implementa politicas con un programa de implementado de
de produccién mas produccién mas manera efectivaA
limpia limpia. El mismo es través del mismo se
comunicado a lo desarrollan acciones
interno de la innovadoras y de
empresa mejoras
tecnologicas. El
mismo es entendido
a lo interno de la
empresa Se revisa
actualiza
peridodicamente
para su mejora
continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 4 5
La empresa La empresa cuenta El programa se
implementa politicag con unprograma de implementa
de desarrollo desarrollo sostenible, efectivamente e
sostenible. el cual es conocido e impacta mas alla de
laempresa la empresamisma.
Esentendido,
revisaloy
actualizalo
peridodicamente
para su mejora
continua.
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 4 5

La empres&uenta
con una politica
abierta de
interaccion con la
comunidad sobre el
impacto ambiental
gue genera en su
entorno.

La empresa cuenta
con un programa de
interaccién con la
comunidad para la
mitigacion del
impacto ambiental
gue se genera en el
entorno y el

El programase
implementa de
manera efectivay e
de puertas abiertas
con la comunidad.
Este programa es
implementado de

manera participativa
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desarrollo de accione
que promuevan el
respeto a las normas
ambientdes.En el
programahay una
amplia participacion
de los empleados de
la empresa.

y se actualiza
periddicameng,
respondiendo a las
necesidades
actuales. Se toman
acciones
periédicamente
para la mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

QUINTA PARTE. MAYOR ESFUERZO A LA EXPORTACION:
Estas preguntas evallan el esfuerzo que realiza la empresdeparrollar y/o mejorar su
oferta exportable ypor presentar una tendencia positiva en sus exportaciofagre los

indicadores evaluados se encuentraafios de actividad exportadora, tendencia de

crecimiento, niveles de participacion, estrategias de per@on, volumeny monto
exportado, tipo de ofertaexportable,aprovechamiento de los acuerdos dleré comercio y
adecuacion de la oferta exportable a las exigencias del merézsla.parte slo debe ser

completada para el caso de postular en la categbtdgor Esfuerzo a la Exportacion de la

Industria.

0

1

3

5

Laempresa exporta
desde hacein afio

La empresa exporta
desde hacéres afos

La empresa realiza
una actividad
exportadora desde
hace cincafios o
mas.

Citar

evidencia(s), en caso deiagt:

1

2

3

5

Las exportaciones
presentan una
tendenciaestable

Las exportaciones
presentan una
tendenciapositiva en
volumen.

Las exportaciones
de la empresa
presentan una
tendencia positiva
con indices de
crecimiento
sostenido, en
monto y volumen.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1

3

5

Las exportaciones de
la empresa

Las exportaciones de
la empresa

Las expdaciones
de la empresa
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representan menos
de un 10% de las
ventas totales.

representan entre un
15 y un 45% de las
ventas totales.

representan mas
del 50% de las
ventas.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1 3 5
La empresa conoce g La empresa conoce S La empresa conoc
forma limitada su nivel de participaion su nivel de
nivel de participacior en los mercados d participacion en log
en los mercados d exportacion. mercados de
exportacion. exportacion Y
realiza accione

para el aumento Y
mejora de su
posicionamiento,
evidencidndose ur

crecimiento
sostenido.
Citar evidencia(s), en caso ddiegr:
1 3 5

La empresa maneja
informacion limitada
sobre los mercados
potenciales nichos de
mercadoalos que
puede destinar sus
productos.

La empresa rd&a
investigaciones fin
de identificar nuevos
nichos de mercadyg
destinos para sus
productos

Lasinformaciones
las analiza y toma
acciones de mejord
para aprovechar su
capacidad
exportadora,
adaptando sus
productos a los
requerimientos de
los mercados de
exportacion.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1

3

5

La empesa
implementa acciones
orientadas a adecual
su oferta exportable
a los requerimientos
de los mercados de

Laempresacuenta
con un programale
adecuacion de su
oferta exportable a
los requerimientos de
los mercados de

Elprogramaes
implementado
eficientemente, es
revisado y
actualizado
periddicamente
para su mejora
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exportacion.

exportacion.

continua. A través
de este programa
se lleva a cabo el
desarrollo de
nuevos productos o
la adecuacion de
productos ya
existentes, con alto
nivel de
diferenciaion y
valor agregado.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1 3 5
La empresda Lasestrategiasson Las estrategiasson
definido sus comunicadas a las efectivas Las

estrategias de
penetracion a nuevos
mercados.

areas vinculadas a lo
interno de la
empresa

mismas son
entendidas por las
areas vinculadas a
lo interno de la
empresa Son
revisadas y
actualizadas
periddicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:

1

3

5

La empresa cuenty
con un plan de
exportacion.

El plan de exportacior
es conocido por las
areas vinculadas a lo
interno de la
empresa.

Es implementado
efectivamente, se
revisa y actualiza
periédicamente
para su mejora
continua.

Citar evidencia(s), en caso de aplica
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0 1 2 3 5
La empresa utiliza La empresa utiliza La empresa utiliza
sistemas y/o proceso:s sistemas y/o procesos sistemas y/o
para bgrar una para lograr una procesosefectivos
operacion operacion para lograr una
exportadora exportadorapropicia operacion
aceptable. Los mismos son exportadora
conocidos potas exitosa Son
areas vinculadas a lo entendidos por las
interno de la areas vinculadas a
empresa lo interno de la
empresa Son
revisados y
actualizados
peridodicamente
para su mejora
continua
Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
0 1 2 3 5

La empresa conoce
con limitaciones los
tratados de libre
comercio suscritos
por el pais.

La empresa conoce
los tratados de libre
comercio suscritos
por el paisAprovecha
uno de los acuerdos
suscitos para
beneficio de sus
exportaciones.

La empresa conoce
los tratados de libre
comercio suscritos
por el pais.
Aprovecha tres o
masde los
acuerdos suscritos
para beneficio de
sus exportaciones.
Realiza analisis
peridodicamente
sobre las
oportunidades
retos para lograr un
mayor
aprovechamiento.

Citar evidencia(s), en caso de aplicar:
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Fecha de aplicacién del Formulario Autodiagnostico Empresarial

Nombre, cargo y firma del responsable en la empresa
Sello de la empresa

Con la firma del presente documento por parte de la persona responsable en la empresa, se da

fe de que la informacion presentada en el Formulario Autodiagnéstico Empresarial es veridica.
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ANEXO 111

FORMULARIO DE CANDIDATURA INDUSTRIAL DEL ANO VERSION 2010
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AEIHSP02F12
REV. 0

FORMULARIO DE CANDIDATURA INDUSTRIAL DEL ANO VERSION 2010

CATEGORIA INDUSTRIAL DEL ANO:

El industrial del se selecciona por su especial contribucién al desarrollo industrial de la
Repubica Dominicana, valorando su liderazgo, su conducta ejemplar y su capacidad para conducir
exitosamente empresas y organizaciones que han generado un impacto positivo en la sociedad
dominicana. Es elegido por el Consejo Nacional del Premio entre los atmsdigdesentados por
gremios empresariales.

FORMULARIO DE CANDIDATURA INDUSTRIAL DEL ANO

Nombre del empresario:

Nombre de la (s) empresa (s):

Participacion accionaria en la (s) Cargo (s) que ostenta:
empresa (S), en porcentaje:

Principal actividad que realiza (n) la (s) empresa (s):

Direccion:

Teléfono: Fax:

Correo electronico: Péagina web:

Fecha de fundacion de la (s) empresa (s): Namero de empleos que
genera (n) la (s) empresa (s):

Organizacion (es) de la sociedad civil en la (s) que participa. Especificar nombre, tipo  (empresarial,
de servicio social, ambiental, cultural, otros). Especificar si ha ocupado alguna posicién en la directiva.
De ser asi, detallar afio y posicion.

Como empresario, ¢ha recibido algin reconocimiento? Indicar: Fecha, nombre, descripcion y
organizacion otorgante.

Anexar a este formulario un documento de motivaciones a la candidatura Industrial del Afio, en
donde se detallen las principales actividades desarrolladas durante la carrera del postulante, sus
contribuciones empresariales y sociales y el impacto que su trayectoria ha tenido en la comunidad,
gue ameriten la premiacion. El documento debe tener un minimo de tres y un maximo de cinco
paginas.
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Fecha de postulacion:

SOBRE EL GREMIO QUE REALIZA LA POSTULACION

Nombre: Teléfono:
Correo electronico: Pagina web:
Direccién:

Nombre del presidente: Firma:

Sello del gremio:
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